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Universitat Bamberg

Mobilitatsassistenz
Mobiles soziales Netzwerk Mobilitatspartnerschaften
* Qualitatssicherung bei * Mobilitatsketten knupfen
der Erfassung von * Priorisierungsstrategien flr

Mobilitatshindernissen temporale, raumliche und

* Assistenz beim Erkennen und kategoriale Passung
Uberwinden von Barrieren
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Ziel des Workshops

* Stand der Entwicklung/Modellierung darstellen
* Ruckmeldung uber Entscheidungen erhalten
* Anhand von Szenarios
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Mobilitatssiegel

* Mobilitatssicherung ist ein

Prozess, der ((\Ob”' €,

* besténdig auf Anderungen Q' O Q.
der physischen und S ot
sozialen Umwelt reagiert ‘-E o

* Alle relevanten Zielgruppen s ﬁ,"
berucksichtigt

* Assistenztechnologien
unterstltzen Teile dieses /’
Prozesses metropolregion niirnberg

* Das Mobilitatssiegel
bescheinigt das Funktionieren
des Prozesses
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Scenario Mittelaltermarkt & . R
e lr.ﬂ >

o .

* Veranstalter hat sich um R 4 Mitfelalterlicher Saaa

Mobilitatssiegel beworben WEthl achts-

* Dokumentation im

System: Markt

* Gegebenheiten und Alte Huf_}lgltungfﬂamherg
(temporare) Barrieren Tiiglich 11-20 Uhr

* Mobilitatspartnerschaften
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Mobilitatsplattform Q@
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Helfer vor Ort
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Scenario Quartier

* Dokumentation von
* Mobilitatshindernissen
* Mobilitatshilfen
* Analyse von
* Wegen und Verbindungen

* Fur Anwohner mit
verschiedenen
Einschrankungen

* Planszenarien (Walk-
through)
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Mobilitatsplattform Q@
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Mayersche Gartnerei
http:/fwww.joseph-stiftung. de/mieten/bamberg

Geowiki

Mobilitatshilfe Die Mayersche Gartnerei ist eine Wohnanlage der Joseph-
Veranstaltungen| Stiftung im Noden der Bamberger Inselstadt.

Hilfe Sie liegt in fuRlaufiger Entfernung zur Altstadts, die kKonzert-
Kontakt und kKongresshalles liegt auf halbem Weg. Zudem besteht

eine gunstige Stadtbusanbindung, und die Fernstrafen sind
schnell zu erreichen. Durch ein kleines Gewerbezentrums mit
Backereifiliale und Getrankehandler am Anfang der Maria-
Ward-Stralfe ist die Versorgung mit Gltern des taglichen
Bedarfs in unmittelbarer Nachbarschaft gesichert.

Mobilitat wobit e,

o "-?..-

. % =
Gegebenheiten = ‘3{' T
5 I

Wege asphaltiert oder ebene Platten .

Alle Gebaude ebenerdig erreichbar Mr-::rr:::lnln'glnr niirnieerg
Parkgelegenheiten flr Anwohner

Einkaufsmaglichkeiten im Mahbereich (zu Ful)
Bushaltestelle

Mobilitatshilfen

+ Betreuung durch SOPHIA
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Szenarien Qualitatssiegel

* Bel Veranstaltungen

* Dokumentationspflicht: Gegebenheiten und (temporare)
Barrieren eintragen

* Mobilitatspartnerschaften (Hilfe uUber Treppen etc.) anbieten

* Bei Quartieren
Technologie als Instrument zur
* Dokumentation von Wegen, Barrieren, Schnittstellen
(Quartier zu Stadt, Bushaltestelle)
* Analyse der Qualitat
(Durchspielen von Planszenarien)
* Konsequenz: Beratung
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Workshop 1

* Begehungen

* Alle drei Standorte

* Zusammen mit der Gerontopsychologie
* Gesprache mit

* Mitarbeitern der WBGs

* Mitarbeitern von Sophia

* Ehrenamtlichen

* Seniorenbeauftragten der Stadt

* Senioren
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Universitdt Bamberg ¢

Design des Prototypen

Begehungen und Gesprache

Tool-Auswahl,
Szenarien Systemarchtitektur,

<:> Modellierung
(Nutzer und Rollen, Sicherheit,

Zugriffsrechte, Interaktionsfluss,
GUI-Design)

EMNmoves | Schlieder Schmid | Teilprojekt Assistenztechnologien S. 17
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Anwendungskontexte

* Dienstleister (Sophia)
* WBGs/Seniorenburos
* Nutzer im Quartier

* Mobile Nutzer
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Nutzergruppen

* Mitarbeiter/Ehrenamtliche am Telefon (Sophia, WBG, ...)
* zertifizierte Ehrenamtliche (geschult, gepruft)
* registrierte Senioren (Kunden)

* Bewohner eines Quartiers (jung, alt, ohne/mit
Einschrankungen)

* sonstige (Besucher, Verwandte, ...)
* Anbieter (Veranstalter, Stadt, Geschafte, ...)

EMNmoves | Schlieder Schmid | Teilprojekt Assistenztechnologien S. 19
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Dienstleister (Sophia) und Kunde
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Mobilitatshilfe . NTY @\ N, TV e i
; : Aktivitat i s s ,«’maaj
Weranstaltungen - s By " d gag
Hilfe N\, e N
Kontakt - & RS r
e

| h {9 .-'\ ‘ T e . .:.‘l’ [ .'{sj’q
cl etwas . @ ,@\ M 1B-gy 46 . % L
. 50

biete a:@“) : y &
anderes P e > e
N b . 24 =~ - Ay

Aktivitat {i& - N 38 : X

3, . .
O @‘ EA A - A
Aktivitaten Aktuelles
erledigte Anfragen schneeweifichen & Rosenro
Datum | Aktivitat [ Hilfe |Ehrenamtlicher|Feedbach nach den Gebrudern Grimm
- E T.A-Hoffrmann-Theater mehr
Hilre beim . ab 19.12.2012 | 20.00 h
0912 |qo0sensteigen |1 Gunther ™ -
_ _ Anderung Sprechstunde - Josephstiftunt
10.12 IArzttermln Ulrike Wenger Il

unerledigte Anfragen

Meue Parkbanke

Datum (Uhzeit |Aktivitat Die Mayersche Gartnerei wurde mit
zusétzlichen Parkbanken ausgestattet

1912, |20.00 Begleitung zum Neujahrskonzert

24.12.2012 - 07.01.2013
[mehr]
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Mobilitatsplattform I:HE

SchneeweilRchen und Rosenrot
nach den Gebriidern Grimm

Musical / Marchen

Songs: Konrad Haas

Text: Rainer Lewandowski
Musikalische Leitung: Konrad Haas
Inszenierung: Irmgard Libke

Fremiere: 19. Dezember | 21:00 | GrolZes Haus
Vorstellungen: 19. 4+ 20, 22+ 23, 26. — 30.

Schneeweilichen und Rosenrot sind Schwestern und unzertrennlich. Sie machen

einfach alles zusammen. Mit ihrer Mutter wohnen sie in einem einsamen

Hauschen am Wald. Die Matur ist ihr Spielplatz, die Tiere sind ihre Freunde.

An einem klirrend kalten Winterabend bekommen sie besonderen Besuch: ein h 0 f f mann
riesiger Bar! Der will sie aber glicklicherweise nicht fressen, sondern braucht

ihre Hilfe — und schon bald haben die Schwestern ihren Gast zum Fressen gern! t h eater
Mit dem Schnee verschwindet der Bar, und auf den ungewdhnlichen Winter folgt

ein seltsamer Frahling: Immer wieder begegnet den Madchen ein Zwerg mit b am b er g
chronisch schlechter Laune und dem Talent, in Schwierigkeiten zu geraten — als

hatte sich der ganze Wald gegen ihn wverschworen. Mehr als einmal retten die
Schwestern sein Leben. Erst als schlielzlich Zwerg und Bar aufeinandertreffen,
erkennen die Madchen das wahre Gesicht der beiden. ..
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Mobilitatsplattform Q@

Mutzer: bricknerm Roberta Mdller v Suchbegriff eingeben. .. ‘?{_

emn
moves

Ich
Geowiki ' &' | suche
Mabilitatshilfe il Aktivitat
Weranstaltungen
Hilfe
Kontakt

Ich 2 etwas

biete - anderes
Aktivitat {

Mv_ ?\h.

; N *E_Ei""b!?fg’.:j.qa';mﬁ =[ t &{
Ich brauche Hilfe gefundene Ehrenamtliche
Titel: | Mobilitatshilfe fur Schneeweichen & Rosenrof g Aylia Ozdan

-

Montaa. Dienstan. Donnerstaa

ich brauche: | Mabilitatshelfer 2|

war D22 ] Uit

auswahle

Ort: | mayerische Gartrerei | ¥ |
von: [Mur'iu—Wur'd—STr'. ] nach: | Fonzerthalle |
Dalen: | 30 Min. [+]

abbrechen | suchen | |ein5te|len|
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Mobilitatsplattform

Mutzer: seniarenbtiro Lisa Gustafsson v Suchbegriff eingeben. .. '?{_
emn '
moves TR o= 3 7 A8
m [N \\ .‘b“b’ \\\ / ;f-f fz
1 | ! 8 Lrlli\-\'ﬁ'$ \\‘ ;’f ix
|Ch i .' ! o $ !&\ﬂx’f ,"/ - o
Geowiki ' ] P £ = ;
suche — ; , 144 132 - P 11
Mobilitatshilfe Aktivitat "W & ' I} : i % e A5 A
veranstaltungen l ~ ﬁ‘a // 59 - 2
Hi | il // ? i 28
K:fe | ] %:?' aw, \&mﬁ\%\ E
ntakt d ~ # gy T /@/@5
| i S /\@\ % BB
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L anderes ' . = MR O & 5
Aktivitat ' ~ . NV e
' \\ 5Ga ™ &
\ ' S Y £
3 . apa>., %8
Aktivitaten Aktuelles

erledigte Anfragen

Baustelle - MuBlstrale

Datum |Aktivitat / Hilfe

07.12.

Ehrenamtlicher| Feedback
Begleitung im Bus [Hr. Weber 1_7/'_1

0312

Spaziergang

unerledigte Anfragen

|Datum

Uhzeijt

Aktivitat

Weidendammstraie Richtung Konzerthalle
ist Gehsteig wegen Kabelverlegung gesperrt

Schneeweillchen & Rosenro
nach den Gebridern Srimm
E T.A-Hoffmann-Theater
20.12.2012 12000 h

Bamberger Weinachtsmarkt am Maxplat

29 11 2012 - 23.12.2012
[weitere]
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Seniorenburo

 Foto?
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Mobilit atsplattform

Mutzer: seniorenblro

Leopold Gustafsson | w Suchbegriff eingeben...

Ich
Geowiki brauche
Mobhilitatshilfe Hilfe
Weranstaltungen
Hilfe
Kontakt

Ich

Ich
suche
Aktivitat

- atwas | ; /
e anderes ' - S % Ve, \'@tﬁi\ e
Aktivitat | - N N9 s

f \\ . . 55a \.r{ ) 40 Fl
= . wa>. | 4B

T @S S 7B
EI . t B ”_\,ﬁé \\ / Y /
: i 154, X Y, > =
! I —5;5 w\\\’fH i 7 x"‘
!f o '@\ 144 1%1# 'll__ ﬁm\\ 4 11
. : : 1235 N }‘;9%.(15 2
: N\, ﬁh /// 1@ / 232“
| B 0. Kﬁ\%\ E

Aktivitaten

Aktuelles

erledigte Anfragen

Datum

Aktivit at [ Hilfe

Ehrenamtlicher

Feedback

07.12. |Begleitung im

Bus [Hr. Weber

™

0312

Spaziergang

unerledigte Anfragen

| Datum |Uhzeit

Aktivit 3t

Baustelle - MulRlstralle
Weidendammstraie Richtung Konzerthalle
ist Gehsteig wegen Kabelverlegung gesperrt

Schneeweiflichen & Rosenro
nach den Gebridern Grimm
E T.A-Hoffmann-Theater
20122012 | 20.00 h

Bamberger Weinachtsmarkt am Maxplat
289.11.2012 - 2312 2012
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Mobilitatsplattform

Universitat Bamberg
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Mobilitatsplattform
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Mobilit atsplattform

Mutzer: seniorenblro

Leopold Gustafsson | w Suchbegriff eingeben...

Ich
Geowiki brauche
Mobhilitatshilfe Hilfe
Weranstaltungen
Hilfe
Kontakt

Ich

Ich
suche
Aktivitat

- atwas | ; /
e anderes ' - S % Ve, \'@tﬁi\ e
Aktivitat | - N N9 s

f \\ . . 55a \.r{ ) 40 Fl
= . wa>. | 4B

T @S S 7B
EI . t B ”_\,ﬁé \\ / Y /
: i 154, X Y, > =
! I —5;5 w\\\’fH i 7 x"‘
!f o '@\ 144 1%1# 'll__ ﬁm\\ 4 11
. : : 1235 N }‘;9%.(15 2
: N\, ﬁh /// 1@ / 232“
| B 0. Kﬁ\%\ E

Aktivitaten

Aktuelles

erledigte Anfragen

Datum

Aktivit at [ Hilfe

Ehrenamtlicher

Feedback

07.12. |Begleitung im

Bus [Hr. Weber

™

0312

Spaziergang

unerledigte Anfragen

| Datum |Uhzeit

Aktivit 3t

Baustelle - MulRlstralle
Weidendammstraie Richtung Konzerthalle
ist Gehsteig wegen Kabelverlegung gesperrt

Schneeweiflichen & Rosenro
nach den Gebridern Grimm
E T.A-Hoffmann-Theater
20122012 | 20.00 h

Bamberger Weinachtsmarkt am Maxplat
289.11.2012 - 2312 2012
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Mobilitatsplattform

emn
moves

Geowiki
Mobilitatzhilfe
Weranstaltungen
Hilfe

Kontakt

Mutzer: seniorenblro

Leopold Gustafsson | w Suchbegnriff eingeben...

Ich b | 1ch
brauche ' | suche
Hilfe Aktivitat

Ich - atwas

biete
Alktivitat

anderes

Ich suche Aktivitat

gefundene Aktivitdten

Suche: |Begleitung zu einem Konzert in Bamberg |
Zeitraum: 19122012 ] s, [ ]

wo! [Bamberg ]

Personen:

Nichts passendes gefunden?
| Aktivitat einstellen|

keine Aktivititen gefunder
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Mobilitatsplattform Q@

Mutzer: seniorenblro Leopold Gustafsson | w Suchbegnriff eingeben... 7{_

emn
moves

Ich ko | 1eh

Geowiki brauche & ' | suche
Maobilitats hilfe Hilfe - Aktivitat
Weranstaltungen

Hilfe

Kontakt

Ich
biete
Alktivitat

etwas
anderes

Neue Aktivitat anlegen gefundene Aktivitaten
Suche: [Begleitung zu einem Korzert in Bamberg |
Zeitraum: [18.12.2012 | ps, [ ]
wo: [Bamberg ]
Personen:
Aktivit at: [Unterhaltung K|
bendtige Hilfe:
Treppensteigen -
besitze Rollator -
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Mobilitatsplattform
Mutzer: seniorenblro Leopold Gustafsson | w Suchbegnriff eingeben... 7{_
emn .
moves - = v
- -. (W 5 3\ / Y /
F s " T :|5£|.""-.'$Tr » _,/f S
o Ich ~4 | leh : ' i Wt lg@%fm V & -~
30 brauche ' | suche M \ A . & & @l 7 om
Mobilitatshilfe Hilfe Aktivitat "W & ' T N, s . 3’2@4-/15 24
Weranstaltungen A I 1 N 130 .\%23 s P 24
Hilfe ' ! 3 % _Qau . \;@Kﬁ\@ n
Kontakt — B @/@y
| Nt ﬁ@- < £y £8
Ich etwas . B — ' %”@‘@\ﬁ{& 8
biete anderes : - pe— 2% VG- \& Sl
Aktivitat - , ) — e S TS
\\\\ . \\ H:_ 551\;@: an Fl
\\ = Y I

Neu eingestellte Aktivitat

Aktivitaten
El'|EdlgtE Anfragen Suche Begleitung zu einem Konzert in Bamber
Datum |Aktivitat / Hilfe [(Ehrenamtlicher|Feedback ah 19.12 2012
. . eingestellt von: seniorenbiro |
07.12. [Begleitung im Bus [Hr. Weber E’J firr: Leopold Gustafsson
03.12, |[Spaziergang

unerledigte Anfragen

Datum |Uhzeit Aktivitat
ab Suche Begleitung zu einem
1912 | Konzert in Bamberg
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Nutzer zu Hause
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Mobilitatsplattform g@
Mutzer: jo_schafer Joan Schafer v Suchbegriff eingeben... ‘?{_
emn L
moves T = P
?| 52 56 97 - 114 ™~ 13“1135 Py, _—
B % A0 - <
|Ch B 36 100 206 128 . :_.-- h_,.t: -y
Geowiki suche i 1 102 124 r
ilitatshi - 28 20 120
Maobilitatshilfe Aktivitat \\ 24 ;:;cés 16 116 Didzesa anch i:_-_,.--'\"
veranstaltungen . rr} 108 e ——— -
248 ™ $ 12 10¢ gres ¥ l‘i:_:l_ B mng
Hilfe R : AT e X
Kontakt t"‘r& et e i
s L) 6a © - _eqe;‘wqefw
L':_ht etwas N\ e .
ete :
anderes : — 1 E
Aktivitat B we 2 25
| gq = 5 27
2 -.dn?-' 254
@‘}1_1 = Geﬁ'ﬂm'at"'f&@&:n ':-:125
Aktivitaten Aktuelles
erledigte Anfragen Suche Begleitung zu einem Konzert in Bamber
. . . ab 19.12 2012
Datum |Aktivitat / Hilfe |Ehrenamtlicher eingestellt von: Leopold Gustafsson
10.12 nordic walking
03.12. | nordic walkin Bamberger Weinachtsmarkt am Maxplat
J 28.11.2012 - 23.12.2012
28,11, Spaziergang
historischer Weihnachstmarkt in de
unerledigte Anfragen Alten Hofhaltung
- . Auf dem Meustadter Kirchenplatz herrscht
Datum Uhzeit  |Aktivitat mittelalterliches Treiben
. Zaubertlote von Wolrgang, -
bis 07.01 Amadeus Mozart
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Mobilitatsplattform

85

Mutzer: jo_schafer Joan Schafer v Suchbegriff eingeben... 7{_
emn ]
moves T
Geowiki Regenstiurger Rig |
Maobilitatshilfe Regensburger RN o,
veranstaltungen s51, 20
Hilfe ] 54
Kontakt !_4 52
20 E -

a3
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S7y

Mobilitatsplattform g@
Mutzer: jo_schafer Joan Schafer v Suchbegriff eingeben... ‘?{_
emn L
moves T = P
?| 52 56 97 - 114 ™~ 13“1135 Py, _—
B % A0 - <
|Ch B 36 100 206 128 . :_.-- h_,.t: -y
Geowiki suche i 1 102 124 r
ilitatshi - 28 20 120
Maobilitatshilfe Aktivitat \\ 24 ;:;cés 16 116 Didzesa anch i:_-_,.--'\"
veranstaltungen . rr} 108 e ——— -
248 ™ $ 12 10¢ gres ¥ l‘i:_:l_ B mng
Hilfe R : AT e X
Kontakt t"‘r& et e i
s L) 6a © - _eqe;‘wqefw
L':_ht etwas N\ e .
ete :
anderes : — 1 E
Aktivitat B we 2 25
| gq = 5 27
2 -.dn?-' 254
@‘}1_1 = Geﬁ'ﬂm'at"'f&@&:n ':-:125
Aktivitaten Aktuelles
erledigte Anfragen Suche Begleitung zu einem Konzert in Bamber
. . . ab 19.12 2012
Datum |Aktivitat / Hilfe |Ehrenamtlicher eingestellt von: Leopold Gustafsson
10.12 nordic walking
03.12. | nordic walkin Bamberger Weinachtsmarkt am Maxplat
J 28.11.2012 - 23.12.2012
28,11, Spaziergang
historischer Weihnachstmarkt in de
unerledigte Anfragen Alten Hofhaltung
- . Auf dem Meustadter Kirchenplatz herrscht
Datum Uhzeit  |Aktivitat mittelalterliches Treiben
. Zaubertlote von Wolrgang, -
bis 07.01 Amadeus Mozart
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Mobilitéats plattform

MNutzer: jo_schafer

Suchbegriff eingeben...

emn

moves

Geowiki
Mobilitédtshilfe
Veranstaltungen
Hilfe

Kontakt

Ich
suche
Aktivitat

etwas

biete 9 anderes
Aktivitat ;

Ich suche Aktivitat

gefundene Aktivitaten

Suche: |

Zeitraum: 19.12.2012 bis: [:]
wo: [Bamberg ]

Personen: [ ]

Kategorie: | I-]

Schrille Nacht - heilige Nacht
TaM Theater am Michelsherg
19.12.2012 | 20.00 h

mehr

Piano Live
Hofbriu Restaurant & Bar
19.12.2012 | 19.00 h - 22.00 h

mehr

Hinterland
Villa Concordia

Nichts passendes gefunden?
| Aktivitat einstellen |

19.12.2012 | 19.00 h

mehr

weitere
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Mobiles Hindernis eintragen
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Rollen und Modi

* Verschiedene Interaktionsmodi:
* Kioskmode (unangemeldet)
* eigener PC (angemeldet)
* Mobil (angemeldet)
* Der angemeldete Nutzer kann die Sicht anderer Nutzer
einnehmen
* Dienstleister fur ihre Kunden (SOPHIA: Telefon)
* Junioren fur Senioren
(wenn er die dazu notigen Berechtigungen hat)

* Unterschied priviligiert/nicht priviligiert (Bezahlnutzer)
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Rollen und Aktionen

* Veranstalter tragen Mobilitatsinformationen ein

* Wohnungsbaugesellschaften tragen Mobilitatsinformationen
ein (jeweils Karte und/oder Text)

* Nutzer tragen Hindernisse auf Karte ein, schreiben Texte
* Dienstleister (bzw. deren Ehrenamtliche) bieten Hilfen

* Dienstleister ,bewerten” (?) Ehrenamtliche

* Nutzer fragen Hilfen an

* Nutzer bieten Aktivitaten an

* Nutzer fragen Aktivitaten nach

* Nutzer verwalten ihre Profile
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Fragen

* Haben wir Anwendungen nicht aufgefthrt, die Ihnen
wichtig sind?

* Gibt es Informationen, die das System zusatzlich
bereitstellen sollte?

(Spannungsfeld: Vielfalt vs. gesicherte Information)
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