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Der Ausgangspunkt der Studie

Verbande stehen seit jeher vor einem Dilemma: S
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g Mitgliederlogik Einflusslogik _g
(7] Nach innen hin erwarten Mitglieder, dass Nach auf3en hin wird erwartet, dass ein ‘g
8 ein Verband ihre Interessen reprasentiert. Verband die Interessen erfolgreich &S
- Die Folge: Je mehr Interessen ein gegenuber der Politik durchsetzt. 8
_E.’ Verband repréasentiert, desto eher flhlen Die Folge: Je mehr sich ein Verband auf S
§ sich Mitglieder von ihm vertreten. wenige und realisierbare Ziele konzen- =
triert, desto eher kann er sie durchsetzen. .g
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Verbande stehen damit vor dem Dilemma von Repréasentation und Effektivitat: 8

Je starker die Interessen der einzelnen Mitglieder berucksichtigt werden, desto ‘E

geringer ist der Handlungsspielraum der Funktionare. Wenn die Verbandsspitze B
umgekehrt mehr Interessen ,aussortiert’, um ihren Handlungsspielraum zu Q

vergrof3ern, droht sie die Unterstitzung vieler Mitglieder zu verlieren
(Schmitter & Streeck 1981; Jarren & Donges 2017, S. 114).
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Der Ausgangspunkt der Studie

Mehrere Entwicklungen verscharfen das Dilemma: S
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Der Ausgangspunkt der Studie

Forschungsfragen:

Wie gehen Verbande mit diesem Dilemma
in zunehmend turbulenten Zeiten um?

1. Wie relevant sind die aktuellen Entwicklungen fur Verbande?
2. Welche Kommunikationsinstrumente nutzen Verbande?

3. Wie versuchen Verbande, das Dilemma zu |6sen?

4. Wie erfolgreich sind Verbande bei der Losung des Dilemmas?
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Studiendesign

Onlinebefragung

Erhebungszeitraum: 18.06.2019 - 08.07.2019
N =85

Zusammensetzung der Stichprobe (in %)

= [ndustrieverband

= Berufsverband
Gewerkschatft

= Public Interest Group

(NGO)
Sonstige
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1. Wie relevant sind die aktuellen Entwicklungen fir Verbande?
— Gewinnung und Bindung von Mitgliedern —

Wie schatzen Sie die Erwartungen und Interessen lhrer
Mitglieder ein? (n=84; Angaben in %)
Sehr heterogen 11,9 38.1 Sehr homogen

Wie wichtig sind die folgenden Motive fiir die Mehrheit Ihrer

nur Mitglied, weil der Mitglieder? (n=85; Angaben in %) nur Mitglied, weil es
Verband den Mitgliedern von den inhaltlichen
Zusatzangebote wie 18,8 18,8 14,1 Zielen voll und ganz
Netzwerkveranstaltungen Uberzeugt ist und
und Dienstleistungen diese u::;terstutzen
bietet. mdchte.

In manchen politischen Feldern konkurrieren mehrere Verbédnde
um dieselben Mitglieder. Wie groB8 schatzen Sie die Konkurrenz
um Mitglieder in Ihnrem Feld ein? (n=85; Angaben in %)
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1. Wie relevant sind die aktuellen Entwicklungen fir Verbande?
— Interessendurchsetzung —

Die Konkurrenzsituation von Verbanden ist in verschiedenen politischen Feldern
unterschiedlich ausgeprégt. Wie schéatzen Sie Ihre Konkurrenzsituationen?
(n=84, Angaben in %)
schwach

ausgeprig o7 [

In den verschiedenen Politikfeldern kann die Zahl der relevanten Fach-Journalisten,

der relevanten staatlichen Einrichtungen auf den unterschiedlichen Ebenen und der

relevanten Gremien sehr unterschiedlich sein. Wie vielféltig sind Ihrer Einschéatzung
nach die Einflussméglichkeiten in Ihrem Feld? (n=78;, Angaben in %)

wenig vielfsltig 16.7 sehr vielfiltig
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1. Wie relevant sind die aktuellen Entwicklungen fur Verbande?

Wie sehr sehen sich Verbande in direkter Konkurrenz zu
anderen Verbanden?

(1= schwach ausgepragt; 5= stark ausgepragt; n=84 und 85)

Die Konkurrenzsituation von Verbanden ist in
rieren mehrere Verbande um dieselben verschiedenen politischen Feldern unterschiedlich

Mitglieder Wie grof3 schatzen Sie die Kon- ausgepragt. Wie schatzen Sie Ihre
kurrenz um Mitglieder in lhrem Feld ein? Konkurrenzsituationen?

In manchen politischen Feldern konkur-

ZWiS c h en- Verbénde nehmen die Zusammensetzung der Mitgliederschaft als"L']berWiegend heterogen (MW 3,56) wahr
und glauben eher nicht, dass die Mehrheit primér aus inhaltlicher Uberzeugung Verbandsmitglied ist (MW
fa Zi t: 3.13). Die zuriickgehende Mitgliederbindung und heterogene Mitgliedschaftsmotive erkennt damit auch die
Mehrheit der befragten Verbandskommunikatoren. Ahnlich turbulent werden die Rahmenbedingungen der
Interessenartikulation eingeschétzt: Die Vielfalt der Einflussméglichkeiten wird sehr hoch eingeschétzt.
Die Konkurrenz zu anderen Verbdnden wird unterschiedlich bewertet: Verbé&nde sehen sich vor allem bei
der Interessendurchsetzung in einem solchen Wettbewerb.
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2. Welche Kommunikationsinstrumente nutzen Verbande?
— Gewinnung und Bindung von Mitgliedern —

Wie wichtig sind fiir Inren Verband die folgenden MaBnahmen, um mit Ihren Mitgliedern
zu kommunizieren bzw. die Sie Ihren Mitgliedern bieten? (n=81-85; (sehr) wichtig)
personliche Gesprache NGNS 02,8
Netzwerk-Aktivitaten (z.B. Stammtische) NN /0 4
Rundschreiben bzw. Newsletter I 01,8
Fachveranstaltungen (z.B. Seminare, Kongresse) [IIIIININGEEEEEEEE 536
Soziale Medien NN 432
weitere Online-Anwendungen wie Website, Intranet . SO 4
und E-Mail ’
Mitgliederzeitschrift [N 50
Servicedienstleistungen wie z.B. Beratung, I G| O
preisreduzierte Angebote ’
Berichterstattung in klassischen Massenmedien NN 67,9

Media-Werbung [ 1,2

0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100
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2. Welche Kommunikationsinstrumente nutzen Verbande?
— Interessendurchsetzung —

Relevanzeinschatzung VS. Einschatzung Erfolgsbeitrag
Wie wichtig sind die folgenden Welchen Beitrag zur erfolgreichen
Kommunikationsmalnahmen, um lhre Interessen zu Interessensdurchsetzung haben die beiden
artikulieren und durchzusetzen? (n=80-84; (sehr) wichtig) folgenden Wege geleistet? (n=82-84; (sehr) wichtig)
i i direkte Ansprache von _
direktes Lobbying [ N co Entscheidern (Lobbying) 84,1
Presse- und Medienarbeit [N < O Se‘zgpf:n?ﬁcmgﬂ‘?;_ér_‘ de) B

Pressearbeit, Werbung,...

weitere Online-Anwendungen wie Website [ IEEENRNEGEGEGEGEE 723
0 20 40 60 80 100

soziale Medien |GG /6.3

Blogger und Influencer Relations [l 12.6

Media-Werbung [} 5

0 20 40 60 80 100

Zwischen-
fazit:
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3. Wie versuchen Verbande, das Dilemma zu losen?

Praferenzstrategie: Entweder-Oder

Hier entscheiden sich Verbande fur eine Seite. Sie richten ihre
Verbandsstrukturen oder ihre Ressourcen primar an der Mitglieder- oder
Einflusslogik aus. Dies wurde am Beispiel der Verbandsstrukturen untersucht.

Personalisierungsstrategie: Sowohl-als-auch

Erfolgreiche Personalisierungsstrategien konnen von inhaltlichen Differenzen
ablenken, wenn starke und charismatische Verbandsfuhrer*innen integrierend
wirken.
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3. Wie versuchen Verbande, das Dilemma zu losen?
— Praferenzstrategie: Entweder-Oder —

Es gibt unterschiedliche Moglichkeiten, die Arbeit innerhalb eines Verbandes zu
strukturieren. Was ist lhre Praferenz? (n=84-85)

PR - 000 NOCO00C0000060 000000000500C o
. . : Fokussierung auf méglichst wenige
GroBe Vielfalt der Themen 17,6 11,8 e 9 g g
Intensive innerverbandliche m i 179 Schnelle Entscheidungen, um
Diskussionsprozesse ‘ sprechféhig zu sein

ZWiS C h en- Bei der Ausgestaltung ihrer Strukturen tendieren Verbénde deutlich zur Einflusslogik:
. Die meisten Verbénde fokussieren sich auf méglichst wenige Themen und setzen auf
f azit: schnelle Entscheidungen zu Lasten intensiver interner Diskussionsprozesse. Dies kann
So interpretiert werden, dass es Verbanden im Zweifel wichtiger ist, die Chancen zu
erhbhen, ihre Interessen durchzusetzen.

Das Verbandsdilemma in turbulenten Zeiten | Institut fir Kommunikationswissenschaft S. 12



3. Wie versuchen Verbande, das Dilemma zu losen?
— Personalisierungsstrategie: Sowohl-als-auch —

Wie wichtig ist eine charismatische Persénlichkeit an der Spitze des
Verbandes? (Erhebung liber mehrere Indikatoren; n=77-85)

sehr wicrtio NN 6.2
werio | 0 |
............................................................................................................................................ ;
weder / noch _ 10,4
unwichtig | 2.6
sehr unwichtig 0
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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4. Wie erfolgreich sind Verbande bei der Losung des Dilemmas?

In der Regel sind die Interessen der Mitglieder sehr vielféltig, wahrend man
sich in der Artikulation von Interessen in der Offentlichkeit oder gegeniiber
Entscheidern auf einige wenige konzentriert. Wie leicht oder schwer féllt
Ihrem Verband dieser Auswahlprozess in der Regel? (n=85)

teils feils - |G
I

sehr schwer [l

0 10 20 30 40 50
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4. Wie erfolgreich sind Verbande bei der Losung des Dilemmas?

Wie erfolgreich I6st Ihr Verband die folgenden Aufgaben
Ihrer Einschatzung nach? (n=80; (sehr) erfolgreich)

Gewinnung und Bindung

von Mitgliedern Durchsetzung politischer Interessen

ZWiS c h en- Den meisten Verbénden féllt die Interessenauswahl leicht. Es zeigt sich aber, dass Verbdnden,
die beide Umwelten als komplex wahrnehmen, die Auswahl von Interessen schwerer féllt, als
fazit: Verbanden, die eine Seite als deutlicher unproblematischer bewerten als die andere.
Erfolgreicher sind Verbédnde nach eigener Einschéatzung bei der Durchsetzung politischer
Interessen. Dies kann auch darauf zurtiickzuflihren sein, dass sich Verbénde bei der
Ausgestaltung ihrer Strukturen im Zweifel fiir die Seite der Interessenartikulation entscheiden.
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