Informationen zur Bedienung des Anrufbeantworters

- Die neue Telefonanlage der Firma Siemens stellt fiir die Anrufbeantworter- und Faxfunktion einen eigenen
Server (Produktname: Xpressions) bereit.
- Uber eine Weboberfliche miissen Sie einmalig eine achtstellige Ziffer festlegen, mittels derer Sie spater
Ihren Anrufbeantworter am Telefon abrufen kénnen.
- Sie erreichen die Webschnittstelle des Servers innerhalb des Universitatsnetzes unter:
http://ab.voip.uni-bamberg.de
- Diese Anleitung beinhaltet Hinweise zum
o  Zugriff auf die Weboberflache
o Festlegung einer Ziffer zum Abrufen des Anrufbeantworters
o Besprechen des Anrufbeantworters per Webschnittstelle
o Besprechen des Anrufbeantworters per Telefonapparat

Zugriff auf die Weboberfliche

- Die Weboberfldche erreichen Sie mittels Internetbrowser unter http://ab.voip.uni-bamberg.de.

- Fur die Anmeldung geben Sie
o lhre BA-Kennung in der Form uni-bamberg.de\BA-Kennung in das Feld hinter ,Benutzer ( oder

Mailbox-/Codenummer ) :“
o und das zugehorige (Email-)Kennwort in das Feld hinter ,,Kennwort ( oder PIN ) :“
ein.
= Hinweis: Dieses ist identisch mit der Zeichenfolge, welche Sie beim Zugriff auf die
Webschnittstellen der Mail-Server https://mailex.uni-bamberg.de bzw. https://mail.uni-
bamberg.de eingeben.
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Anmeldung

Benutzer ( oder Mailbox-/Codenummer ) : Iuni-bamberg,de\BA-Kennung

Kennwort ( oder PIN ) : |

Anmelden | Abbrechen |
[Normal] [SSL]



http://ab.voip.uni-bamberg.de/
http://ab.voip.uni-bamberg.de/

Festlegung einer Ziffer zum Abrufen des Anrufbeantworters

- Wechseln Sie im Men zu ,,Personlichen Einstellungen®, dann zu ,Voicemailsystem®.
- Klicken Sie auf das Feld ,Andern” hinter ,,Anderung der PIN“.
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Benutzer-bModus

» Adressbuch

» Mail Client SCHEIB,STEFAN® Abmelden  Hilfe
® Benutzerdaten Einstellungen des Voicemailsystems

® Weiterletungsmodus

= Benachrichtigung -
) Andern

" Gruppen Anderung der P1 -

Faxvorlagen

Zeitprofile Voicemailsystem

Aufhahmen . . ) )
VP S S Aktives Voicemailsystem: |PHONEMAIL Vl

Machrichtermverfolgung

Telefonvertreter

SIEMENS

Telefonnumrmer: | |

- Im anschlieRenden Fenster geben Sie die gewlinschte Ziffer im Feld hinter ,Neue PIN:“ ein. Unter ,Neue PIN
wiederholen” geben Sie diese zur Bestatigung noch einmal ein. Unter ,,Benutzerkennwort” miissen Sie das
zu lhrer BA-Kennung gehorige Kennwort eingeben.

o Hinweis: Die PIN muss achtstellig sein und darf nur aus Ziffern bestehen.
o Einfache Zeichenfolge, wie 11111111 oder 12345678, werden nicht akzeptiert.

- AnschlieRend klicken Sie auf das Feld , Speichern”.

/£ Siemens - Web Assistant - Windows Inte -10| x|

I @ http: /f141. 13. 242, 107/cai-hin/webassistant/VoiceSettings fusr =BAR

’ =
Anderung der PIN

Meua PIM: |

Meue PIM wiederholen: |

Benutzerkennwort: |

Speichemn Abbrechen |




Besprechen des Anrufbeantworters

- Der Anrufbeantworter kann mithilfe der Webschnittstelle oder ohne diese per Telefon besprochen werden.

Besprechen des Anrufbeantworters per Webschnittstelle

- Wechseln Sie im Meni zu ,Personliche Einstellungen” und anschlieBend zu ,,Aufnahmen”
- Klicken Sie auf das Feld ,,Anlegen”, um eine neue Aufnahme anzulegen.
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» Adressbuch
P Mail Client 9005 Abmelden Hilfe
= Benutzerdaten Aufnahmen
Voicemailsystem
Weitereitungsmodus <Keine Aufnahmen verfiigbar>
Benachrichtigung
Gruppen
Faxvorlagen Meue Aufnahme anlegen:
Zeitprofile
Aufnahmen Anlegen |
Standardausgabegerate
Machrichtenverfolgung

SIEMENS

- Wabhlen Sie den fir Sie in Frage kommenden Aufnahmetyp aus. Im folgenden Beispiel ist ,,Persdnlich
Alternativ” ausgewahilt.
o Hinweise:

= Der Server (fur die Anrufbeantworterfunktion) erkennt automatisch, ob ein Anrufer von
extern, intern, im Besetztfall oder auRerhalb der Offnungszeiten (im Menii unter
,Personliche Einstellungen” / , Zeitprofile” einstellbar) angerufen hat. Fiir jeden dieser Falle
kdénnen Sie einen eigenen Text hinterlegen. Wird eine solche Unterscheidung von Ihnen
nicht benotigt, so setzen Sie mittels Mausklick vor ,,Persénliche Ansage” die Markierung
und wahlen rechts davon im Menil Aufnahmetyp , Persénlich Alternativ” aus.

=  Mochten Sie mehrere Ansagetypen gleichzeitig verwenden, so miissen diese im Meni unter
,Personliche Einstellungen”/ , Zeitprofile” zundchst ausgewahlt werden.
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» Adressbuch
» Mail Client 9005 Abmelden Hilfe
¥ Personliche Einstellungen
" Bonutzerdaten Neue Aufnahme anlegen
" Voicemailsystem
= \Weiterleitungsmodus Bitte wahlen Sie einen Aufnahmetyp aus.
® Benachrichtigung Aufnahmetyp Aufnahme
B Gruppen
® Faxvorlagen ¢ Persénliche Namensansage
® Zeitprofile & Personliche Ansage IPersEjnIichAlternativ j
= Aufnahmen
B Standardausgabegeréte Methode aussuchen:
1 EI EI y . . - .
" Nachrichtenverfolgun & Aufnahme gleich im Anschluss durchfiihren (iiber Telefon)
" bereits fartige Datei hochladen:
SIEMENS g
| Durchsuchen_ |
Anlegen | Zurick




Klicken Sie auf Anlegen. Sie werden aufgefordert, die Rufnummer des Telefonapparats einzugeben, mit dem
Sie die Ansage aufnehmen wollen. Vom System her ist hier lhre eigene Durchwahl bereits hinterlegt.

Die Seite mit der Adresse http:/ funibaxprl.vai ﬂ

'9) Unter welcher Rufnummer wallen Sie angerufen werden?

|

QK Abbrechen

Nachdem Sie auf , OK“ geklickt haben, klingelt Ihr Telefon. Nehmen Sie nun den Horer ab. Es erscheint das
nachfolgende Men.
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* Adressbuch
P Mail Client 9005 Abmelden Hilfe
¥ Personliche Einstellungen ) o 3
8 Benutzerdaten Aufnahme bearbeiten : Personlich Alternativ
= Voicemailsystem
® Weiterleitungsmodus Aktualisieren | M Automatisch aktualisieren.
® Benachrichtigung
® Gruppen Wiedergabe gestoppt
. mgﬂ Die maximal erlaubte Lange betragt 120 Sekunden.
: %ﬂprﬁﬂ Lange der Aufnahme: Sekunden
ufnahmen L .
® Standardausaabegerate Aktuelle Position in Aufnahme:  Sekunden
® Nachrichtenverfolgung - Aufnehmen | > Abspielen | || Anhalten
Positionieren auf | | Sekunden
SIEMENS
Beenden |

Mittels ,,Aufnehmen” starten Sie die Aufnahme.
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P Adressbuch
> Mail Client 9005 Abmelden Hilfe
¥ Personliche Einstellungen ) - i
® Benutzerdaten Aufnahme bearbeiten : Persdnlich Alternativ
B Voicemailsystem
® Weiterleitungsmodus Aktualisieren | M Automatisch aktualisieren.
= Benachrichtigung
® Gruppen Aufnahme lauft
® Faxvorlagen Die maximal erfaubte Lange betragt 120 Sekunden.
: %ﬂprﬁﬂ Lange der Aufnahme: 4.0 Sekunden
» Standardausqabegerate Akthe?IIe.Pomtlon in Aufnahme: 4.0 Sekunden
O [ Eere o ah Positionierbalken: t +1
- Aufnehmen | > Abspielen | || Anhatten
SIEMENS Positionieren auf | || Sekunden
Beenden |




Mittels ,,Anhalten” stoppen Sie diese. Danach kdnnen Sie mittels ,,Beenden” den aufgenommen Text
abspeichern oder l6schen.
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» Adressbuch

> Mail Client 9005 Abmelden Hilfe
¥ Personliche Einstellungen

® Benutzerdaten Aufnahme bearbeiten : Personlich Alternativ

Voicemailsystem 7
Weiterleitungsmodus Wollen Sie die Anderungen speichern?
Benachrichtigung

|

|

| |

® Gruppen Anderungen iibernehmen: = Speichemn |
= Faxvorlagen

| |
| |
|
|

Zeitprofile Anderungen verwerfen: Verwerfen / Loschen I
Aufnahmen

Standardausgabegerate
Nachrichtenverfolgung

SIEMENS

Klicken Sie auf ,Speichern” und die Aufnahme erscheint im Aufnahmemendi.
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> Adressbuch
> Mail Client 9005 Abmelden Hilfe
¥ Personliche Einstellungen

" Benutzerdaten Aufnahmen

Voicemailsystem
Weiterleitungsmodus Liste der Aufnahmen

Benachrichtigung Anzeigename: Aufnahmetyp: Zusatznamen andern / léschen
Gruppen
Faxvorlagen

Zeitprofile

Aufnahmen Aufnahme loschen |
Standardausgabegerate
Nachrichtenverfolgung

¢~ Personlich Alternativ  Persinliche Ansage

Neue Aufnahme anlegen:

SIEMENS Anlegen |

Hinweis:

o Bitte legen Sie den Telefonhorer erst auf, nachdem Sie die Aufnahme gespeichert haben, da diese

sonst verworfen wird.
o Pro Aufnahmetyp kann nur eine Ansage hinterlegt werden.



Besprechen des Anrufbeantworters per Telefonapparat

- Durch Wahl der ,603“ von Ilhrem Apparat aus erreichen Sie den Server fiir die Anrufbeantworterfunktion.

Nach Eingabe des von lhnen selbst festgelegten Kennwort, welches durch die Rautetaste (#) abgeschlossen

werden muss, werden Sie sprachgesteuert durch die verfligbaren Funktionsmens geleitet.

- Beispiel: , Personliche Ansage” (Typ: Alternative Ansage) aufnehmen:

o

o O O O O

o

Die Ziffer 8 eingeben.

Die Ziffer 1 eingeben.

Die Ziffer 1 eingeben.

Die Ziffer 1 eingeben.

Nun den Ansagetext sprechen.

Die Taste * driicken, um die Ansage zu aktivieren.
Die Taste # driicken, um die Aufnahme zu speichern.

- Hinweis: Den vollstandigen Funktionsbaum fir die verfligbaren Mends finden Sie unter:

http://www.uni-bamberg.de/fileadmin/uni/service/rechenzentrum/serversysteme/dateien/VolP/Openscape-

Bedienkarte-Anrufbeantworter.pdf



http://www.uni-bamberg.de/fileadmin/uni/service/rechenzentrum/serversysteme/dateien/VoIP/Openscape-Bedienkarte-Anrufbeantworter.pdf
http://www.uni-bamberg.de/fileadmin/uni/service/rechenzentrum/serversysteme/dateien/VoIP/Openscape-Bedienkarte-Anrufbeantworter.pdf

Einschalten des Anrufbeantworters

- Der Anrufbeantworter befindet sich nicht auf lhrem Telefon, sondern fiir alle Teilnehmer auf einem Server.
Dieser verfligt iber mehrere Durchwahlen, die angerufen werden kénnen. Das Einschalten lhres
Anrufbeantworters geschieht dadurch, dass Sie Anrufe zu dem Server umleiten.

- Die Durchwahl, zu der Sie die Anrufumleitung einrichten, ist die 602.

- lhnen stehen drei Moglichkeiten der Anrufumleitung zur Verfligung:

o Alle Anrufe werden sofort umgeleitet.
o Die Anrufe werden umgeleitet, wenn bei lhnen besetzt ist.
o Die Anrufe werden bei Nichtmelden umgeleitet, d.h. erst nach fiinfmaligem Klingeln (ca. 16
Sekunden) wird der Anruf umgeleitet.
- Die Anrufumleitung kann am Telefonapparat selbst vorgenommen werden.

Einrichten der Anrufumleitung zum Server
- Klicken Sie auf die Umleitungstasten, wahlen Sie die Option ,,Anrufumleitung bearbeiten” aus und
bestatigen Sie mit der ,,OK“-Taste.

Mo 21.02.11

@ Umleiten auf 1000
aktivieren

Annehmen

Anrufumleitung bearbeite




Sie missen zunachst die Durchwahl 602 als Ziel speichern. Wéahlen Sie hierzu ,Ziel” aus und bestatigen Sie
mittels der ,0OK“-Taste.

Anrufumleitungsstatus
Optionen: Speichern & been
Alle Anrufe: Aus

Wahlen Sie im folgenden Meni ,,Favoriten bearbeiten” aus und bestatigen Sie mittels der ,OK“-Taste.

fAnrufumleitungsstatus/Ziel:

Favoriten bearbeiten




Wahlen Sie im folgenden Menii bspw. ,,Ziel 1“ aus,

Umleitungsfavoriten

Optionen: Speichern & been

Geben Sie die Ziffern ,602" ein und bestatigen Sie mittels der ,,OK“-Taste.

Umleitungsfavoriten/Ziel 1:

602

fAbbrechen
Modus: 123

[ # - ABC )




Wihlen Sie ,,Optionen: Speichern & beenden” aus und bestéatigen Sie mittels der ,,OK“-Taste.

Umleitungsfavoriten

hern & be+

Es erscheint nachfolgende Meldung.

Unleitungsfavoriten

@ fnderungen erfolgreich
gespeichert

T AR |



AnschlieBend mussen Sie die hinterlegte Zielnummer einer Umleitung zuordnen. Driicken Sie hierzu wieder
die Umleitungstaste, wahlen Sie ,,Anrufumleitung bearbeiten” aus und bestatigen mit der ,,OK“-Taste.

Mo 21.02.11

@ Umleiten auf 1000
aktivieren

Annehmen

Anrufumleitung bearbeite

Ihnen stehen drei Moglichkeiten der Anrufumleitung zur Verfligung:
o Alle Anrufe werden sofort umgeleitet.

o Die Anrufe werden umgeleitet, wenn bei lhnen besetzt ist.

o Die Anrufe werden bei Nichtmelden umgeleitet, d.h. erst nach flinfmaligem Klingeln wird der Anruf

umgeleitet.

Im folgenden Beispiel wird die Anrufumleitung vom Typ ,,Alle Anrufe sofort umleiten” erklart.

Wabhlen Sie , Alle Anrufe: Aus“

Anrufumleitungsstatus
Optionen: Speichern & been
Alle Anrufe: Aus




und 6ffnen Sie das anschlieBende Meni mit der Nach-rechts-Taste des Navigators aus.

Wahlen Sie ,,Ein” aus und bestatigen Sie mit der ,,0K“-Taste.

Anrufumleitungsstatus/Alle
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AnschlieBend wahlen Sie ,Ziel:“ aus und bestatigen Sie mit der Nach-rechts-Taste des Navigators.

Anrufumleitungsstatus

Optionen: Speichern & been
fAlle Anrufe: Ein
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Wahlen Sie die 602 aus und bestatigen Sie mit der ,,OK“-Taste.

Anrufumleitungsstatus/Ziel:

602

Favoriten bearbeiten
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Wahlen Sie ,,Optionen: Speichern & beenden” aus und bestatigen Sie mit der ,,0K“-Taste.

Anrufumleitungsstatus

Optionen: Speichern & been
fAlle Anrufe: Ein

(ST ey PN

Die Umleitung zum Anrufbeantworter ist nun aktiviert. Die Umleitungstaste ist rot hinterleuchtet.



