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Vom Qualitätsziel zum 
operationalisierten Prozessziel

Aus den Qualitätszielen können für jeden 
Prozess in Studium und Lehre konkrete Ziele 
abgeleitet werden. Diese sollten so formuli-
ert sein, dass sie operationalisierbar sind und 
eine Nachverfolgung möglich ist. So kann 
aus dem Qualitätsziel „international ausge-   
richtetes Studieren und Lehren ermöglichen“ 
u. a. ein operationalisiertes Ziel für die 
Konzeption von Lehrveranstaltungen ab-
geleitet werden. Dieses könnte bspw. lau- 
ten: „Alle Prüfungsleistungen sollen sowohl 
in deutscher als auch in englischer Sprache 
erbracht werden können.“

Die Ausgestaltung obliegt hierbei immer 
den prozessverantwortlichen Personen in 
Abstimmung mit allen Beteiligten. So kön-
nen fakultäts- oder fachspezifi sche Schwer-
punkte gesetzt werden. 

Ebenso wichtig ist die Festlegung von 
Maßnahmen der Zielerreichung sowie deren 
Nachverfolgung. Durch dieses Vorgehen 
wird sichergestellt, dass den Qualitätszielen 
Beachtung geschenkt wird, jedoch die konk-
rete Zieldefi nition und Überprüfung in der 
Verantwortung der zuständigen Personen 
verbleibt.
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Die Otto-Friedrich-Universität Bamberg 
verfolgt das Ziel, die in ihrem Leitbild ent-
wickelten Grundsätze in allen Bereichen der 
Universität umzusetzen und damit eine ge-
meinsame Handlungsmaxime zu schaff en. 
Deshalb wurden, unter Berücksichtigung 
externer Rahmenvorgaben, aus dem Leit-
bild strategische Ziele für die Universität 
erarbeitet.

Die strategischen Ziele sind so formuliert, 
dass sie übergreifend auf der gesamtuniver-
sitären Ebene Anwendung fi nden. Auf ihrer 
Basis können konkrete Qualitätsziele für alle 
Bereiche der Universität entwickelt werden, 
unter anderem für den Kernprozess Studi-
um und Lehre.

Die Qualitätsziele dienen zudem als Refer-
enzrahmen für die Teilprozesse in Studium 
und Lehre. Sie sind die Basis eines gemein-
samen Qualitätsverständnisses an der Uni-
versität Bamberg und bieten gleichzeitig 
Freiraum für die Entwicklung eigener 
Schwerpunkte und Handlungsmaßnahmen.

STRATEGISCHE ZIELE 
der Universität

Vom Leitbild zu den Qualitätszielen

QUALITÄTSZIELE
in Studium und Lehre



QUALITÄTSZIELE

in Studium und Lehre

Internationalität stärken

Diversität fördern

Wissenschaftliche
Profi lierung ausbauen

• Gleichstellung bei Studierenden und Leh-
renden sicherstellen
• Chancengleichheit bei Studierenden und 
Lehrenden in besonderen Lebenslagen ge-
währleisten
• (Weiter-)Bildungsmöglichkeiten bedarfsori-
entiert und für verschiedenste Bildungsver-
läufe ermöglichen

• Ausrichtung der Studiengänge am Univer-
sitätsprofi l gewährleisten
• vielfältige Kombinationsmöglichkeiten im 
Studienangebot anbieten
• Interdisziplinarität im Lehren und Lernen 
integrieren
• bedarfsorientierte Lehrerbildung fördern

• ehemalige Studierende, Lehrende und Gäs-
te fortwährend in Studium und Lehre einbin-
den
• studiengangsbezogene Kooperationen mit 
der Wirtschaft und außeruniversitären Ein-
richtungen sichern

• gute Studierbarkeit gewährleisten
• qualitativ hochwertige Lehre fördern
• kontinuierliche Verbesserung der qualitätssi-
chernden Maßnahmen im Sinne eines lernen-
den Systems sicherstellen - unter Berücksich-
tigung der normativen Vorgaben

• regionalen Wissenstransfer in Studium und 
Lehre stärken
• ehrenamtliches Engagement der Studieren-
den fördern
• zivilgesellschaftliche und gemeinwohlorien-
tierte Themen

• qualitätssichernde Maßnahmen in Studium 
und Lehre dokumentieren und veröff entli-
chen
• Schritte des studentischen Lebenszyklus 
(„student life cycle“) dokumentieren und 
zielgruppenspezifi sch veröff entlichen

• international ausgerichtetes Studieren und 
Lehren ermöglichen
• internationale Mobilität der Studierenden 
und Lehrenden stärken
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der Universität

Außeruniversitäre
Vernetzung und Kooperation 
fördern

Qualität in den Kernprozessen der 
Universität gewährleisten

Gesellschaftliche Verantwortung
wahrnehmen

Transparenz und Dokumentation 
nach innen und außen sichern
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