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Wer von Ihnen nutzt KI?
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BIN IN GROßER GEFAHR



Mein Fokus – die Anwendung der KI
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Quellen: https://www.youtube.com/watch?v=SS24iTTOn7o, https://www.tu.berlin/bzhl/ressourcen-fuer-ihre-lehre/ressourcen-
nach-themenbereichen/ki-in-der-hochschullehre 

„An KI abgeben oder selber können? 
Was lohnt sich noch, selbst zu können, wenn die Tools immer besser werden?“



Ihr Referent
• Prof. Dr. Dietmar Wolff

– Hochschule Hof
• Vizepräsident Lehre und Weiterbildung
• Professor für Informations- und 

Kommunikationssysteme für betriebliche Aufgaben
• Leiter Forschungsgruppe Innovative Gesundheitsversorgung
• Kontakt: dietmar.wolff@hof-university.de

– Digitalverband FINSOZ e.V.
• Vorstand Forschung und Beratung
• Lobbyarbeit, Forschung, Fachgruppenleitung
• Kontakt: dietmar.wolff@finsoz.de

– ConsultSocial GbR
• Beratung Soziale – soziale Beratung
• Kontakt: dietmar.wolff@consultsocial.de
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Chancen und Herausforderungen …
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Quellen: https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7147603920893235201?utm_source=share&utm_medium=member_ios, 
https://www.nzz.ch/international/will-donald-trump-nun-papst-werden-ld.1882687, Stimme generiert mit Voices AI



Warum brauchen wir das?
Chancen und Herausforderungen



Kostenexplosion – Defizit trotz steigender Einnahmen
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Quellen: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/39062/umfrage/einnahmen-der-sozialen-pflegeversicherung-seit-1995/, 
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/39063/umfrage/ausgaben-der-sozialen-pflegeversicherung-seit-1995/, 
https://www.t-online.de/finanzen/aktuelles/wirtschaft/id_100504728/pflegeversicherung-in-der-krise-die-babyboomer-haben-schuld-.html

„Babyboomer sind die Einführungsgewinnler 
eines neu begründeten Schneeballsystems", 
„Babyboomer haben zu Beginn ihres Lebens 
nichts für die Pflegeversicherung bezahlt“
"Ein mutiger Schritt wäre es, die 
Pflegeversicherung bei dem Beitragssatz zu 
belassen, an dem sie derzeit ist."
„die Last würde zumindest nicht weiter auf 
jüngere Menschen verteilt.“
(Wirtschaftswissenschaftler Bernd Raffelhüschen, Albert-Ludwigs-
Universität Freiburg, auf t-online)



Wir werden immer älter und pflegebedürftiger …
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Quelle: https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-
Umwelt/Gesundheit/Pflege/aktuell-vorausberechnung-pflegebeduerftige.html



Fachkräftemangel
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alle schauen auf die Pflege
– aber …



Und wer pflegt dann?
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Quelle: https://www.pflegemarkt.com/fachartikel/entwicklung-pflegebeduerftigen-deutschland/

SIE! –
als die  informell 
Pflegenden
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Lösung: Ein Mix aus Allem
ausreichend 
Fachkräfte

effizientere
Prozesse

auskömmliche Finanzierung



Prozesse digitalisieren
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Thorsten Dirks, Telefónica Deutschland AG

Quelle: http://pregas.de/allgemein/item/wenn-sie-einen-scheissprozess-digitalisieren-dann-haben-sie-
einen-scheiss-digitalen-prozess
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Lösung: Ein Mix aus Allem
ausreichend 
Fachkräfte

Digitalisierung

effizientere
Prozesse

auskömmliche Finanzierung



Wie sieht Digitalisierung 
dann aus?
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Quelle: LUIS – KI-Bildgenerator der Hochschule Hof

… so (derzeit) eher nicht

Wollen wir das überhaupt?



Was kann KI … und was (noch) nicht?
Anwendungsbereiche allgemein



Grundsätzliche Anwendungsszenarien
• Spracherkennung 

– Speech-to-Text

• Sprachsynthese 
– Text-to-Speech

• Chat Bot 
– Textgenerierung

• Übersetzung
• Textverständnis

– Inhaltszusammenfassung
– Chat with your own Documents

• Programmierung

24.04.2026Prof. Dr. D. Wolff | KI-Markt für die Pflege | Universität Bamberg -
Symposium KI in der Pflege 16

• Bilderkennung
– Objekterkennung
– Suche in Bildern
– Visual Question Answering

• Bildgenerierung
– fotorealistisch
– Zeichnungen
– mit Text

• Mathematische Aufgaben

Bildquelle: https://www.voize.de/



In allen Branchen
angekommen …
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Quelle: https://open-telekom-cloud.com/de/loesungen/use-cases/kuenstliche-intelligenz



Nach dem Hype ist ein gewisser Realitätssinn zurückgekehrt …

24.04.2026Prof. Dr. D. Wolff | KI-Markt für die Pflege | Universität Bamberg -
Symposium KI in der Pflege 18

• „Entscheidungen müssen wieder 
ruhiger werden, sonst überholt 
Marketing die Urteilskraft“

• “Nearly 40 Percent of AI time 
savings are lost to fixing low quality 
output”

• „Wir wollen klare Prozesse. …
Zuständigkeiten trennen und 
kritische Aktionen absichern. … 
Das Ziel ist Geschwindigkeit ohne 
Kontrollverlust.“
Quelle: adesso Data Day, 15.03.2026, https://energie.blog/adesso-data-
day-ki-ist-im-alltag-angekommen-aber-nicht-im-autopilot/
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Expertensysteme
Navigationssysteme
Spracherkennung
Zeichenerkennung
Korrekturvorschläge bei Suchen

Logisches Denken
Entscheidungen treffen bei Unsicherheit
Planen
Lernen
Kommunikation in natürlicher Sprache

Quelle: https://ki.thws.de/thematik/starke-vs-schwache-ki-eine-definition/



Hat KI ein Bewusstsein?
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Bildquellen. https://page-online.de/kreation/kuenstliche-intelligenz-kann-ein-computer-sich-selbst-erkennen/



In welchen Prozessen KI heute bereits 
genutzt wird …

KI-Angebote für die Pflege



Finanzen / 
Leistungsabr.

Personal-
verwaltung

Personal-
management

KI-Integration in die Pflegeprozesse
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KI-Integration nach Prozessen
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• Kernprozesse der Klienten- und Angehörigenarbeit
• Interessentenwerbung / Pflegeplatzfinder
• Dokumentation der Leistungserbringung
• Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
• Technische Assistenzsysteme
• Robotik

• Unterstützungsprozesse
• Finanzen und Leistungsabrechnung
• Personalverwaltung und Personaleinsatzplanung
• Externe Kommunikation / Schnittstellen

• Managementprozesse 
• Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen
• eLearning / Wissensmanagement

Bildquellen: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch



Chatbot
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Bildquelle: https://gigabit-ai.de/seniorenresidenz-ich-suche-einen-pflegeplatz/

• für die Pflegeplatz-
suche

• Sprachassistenten 
für die Alltags- und 
Pflegeprobleme 
zuhause



KI-Integration nach Prozessen
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• Kernprozesse der Klienten- und Angehörigenarbeit
• Interessentenwerbung / Pflegeplatzfinder
• Dokumentation der Leistungserbringung
• Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
• Technische Assistenzsysteme
• Robotik

• Unterstützungsprozesse
• Finanzen und Leistungsabrechnung
• Personalverwaltung und Personaleinsatzplanung
• Externe Kommunikation / Schnittstellen

• Managementprozesse 
• Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen
• eLearning / Wissensmanagement

Bildquellen: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch



KI für die Spracheingabe und -übersetzung
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Quellen: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/739305/umfrage/umfrage-zum-verwendungszweck-von-digitalen-sprachassistenten/, 
https://jaxenter.de/sprachassistenten-hype-alexa-siri-cortana-71872,

medifox.de



Nicht nur Fremdsprachenübersetzung …
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Bildquelle: https://summ-ai.com/

• Übersetzung 
in leichte 
Sprache



KI-Agenten zur 
Abfrage von 
Klienten- und 
Prozess-
informationen
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Quelle: Connext, KI in Vivendi PD Web, Stand 14.04.2025



KI für die 
Berichts-
erstellung
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Quelle: Connext, KI in Vivendi PD Web, Stand 14.04.2025



KI-Integration nach Prozessen
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• Kernprozesse der Klienten- und Angehörigenarbeit
• Interessentenwerbung / Pflegeplatzfinder
• Dokumentation der Leistungserbringung
• Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
• Technische Assistenzsysteme
• Robotik

• Unterstützungsprozesse
• Finanzen und Leistungsabrechnung
• Personalverwaltung und Personaleinsatzplanung
• Externe Kommunikation / Schnittstellen

• Managementprozesse 
• Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen
• eLearning / Wissensmanagement

Bildquellen: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch



KI-Chatbot - Wunderwaffe für die Pflege

24.04.2026Prof. Dr. D. Wolff | KI-Markt für die Pflege | Universität Bamberg -
Symposium KI in der Pflege 31

Quelle: https://www.moin.ai/chatbot-lexikon/chatbots-gesundheitswesen, 
https://fastercapital.com/de/inhalt/Pflege-Chatbot-Wie-Pflege-Chatbots-die-Altenpflege-revolutionieren.html



KI-Integration nach Prozessen
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• Kernprozesse der Klienten- und Angehörigenarbeit
• Interessentenwerbung / Pflegeplatzfinder
• Dokumentation der Leistungserbringung
• Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
• Technische Assistenzsysteme
• Robotik

• Unterstützungsprozesse
• Finanzen und Leistungsabrechnung
• Personalverwaltung und Personaleinsatzplanung
• Externe Kommunikation / Schnittstellen

• Managementprozesse 
• Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen
• eLearning / Wissensmanagement

Bildquellen: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch



KI in Smart Health / 
Wearables
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Quelle: https://www.technik-zum-menschen-bringen.de/projekte/reizstrumpf, 
https://bestyorkar.click/product_tag/116184511_.html, https://www.amazon.de/dp/B0D9WVWC5B?ref=emc_p_m_13_mob_b&th=1



KI zur Sturzerkennung und Bewegungsanalyse
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Quelle: https://homeharmonizing.com/transform-your-floor-into-an-intuitive-touchscreen-with-sensor-enabled-floor-covering-sensfloor/
https://cogvis.ai/



KI in der Wundanalyse

24.04.2026Prof. Dr. D. Wolff | KI-Markt für die Pflege | Universität Bamberg -
Symposium KI in der Pflege 35

Quellen: https://curevision.de/hubfs/Wundanalyse%20in%20Layern_NEU_WebP.webp, 
Connext, KI in Vivendi PD Web, Stand 14.04.2025



KI-Integration nach Prozessen
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• Kernprozesse der Klienten- und Angehörigenarbeit
• Interessentenwerbung / Pflegeplatzfinder
• Dokumentation der Leistungserbringung
• Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
• Technische Assistenzsysteme
• Robotik

• Unterstützungsprozesse
• Finanzen und Leistungsabrechnung
• Personalverwaltung und Personaleinsatzplanung
• Externe Kommunikation / Schnittstellen

• Managementprozesse 
• Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen
• eLearning / Wissensmanagement

Bildquellen: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch



Potential –
Robotik 
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Künstliche Intelligenz
Unterstützende Roboter

Erinnerung & Nachhilfe

Soziale Roboter
haptische & emotionale 

Interaktion

Komplexe Service-Roboter
Mehrzweck-Assistenten 

für den Menschen

Videokommunikations- und 
Reinigungs-Roboter

Navigation & eine Spezialfähigkeit

Lio/ P-Care
(F&P Robotics, CH)

Pillo (Pillo
Inc., US)

Elli-Q (Intuition 
Robotics., US)

Paro (Paro
Robotics, JP)

Pleo (Innvo
Labs, HK)

Roomba
(iRobot, US) AMY A2 (Amy 

Robotics, CN)

Pepper 
(SoftBank, JP)

Cruzr
(UBTECH, CN)

Care-o-Bot 4 
(Mojin

Robotics, DE)

Rosie (Aeolus Robotics, US)

Quelle: https://www.fp-robotics.com/de/



Social-Robots / Therapie-Roboter/ Therapie-Spiele
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Quelle: https://www.wohlfahrtswerk.de/innovation-und-
projekte/praxisprojekte/abgeschlossene-praxisprojekte/paro/, 
https://www.sueddeutsche.de/projekte/artikel/muenchen-starnberg/herrsching-roboter-
altersheim-pflege-e938658/, https://www.wohlfahrtswerk.de/innovation-und-
projekte/praxisprojekte/abgeschlossene-praxisprojekte/tovertafel, https://n-
land.de/lokales/die-tovertafel-macht-aus-einem-tisch-im-altenheim-ein-fussballfeld, 
https://www.novitatech.com.au/shop/tovertafel/



Telepräsenzroboter

• persönliche Fern-Betreuung 
von Patienten

• interaktiver Fernunterricht und 
virtuelle Exkursionen
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Bildquelle: https://www.roboterly.com/temi/



Service-Roboter
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Bildquellen: https://glatte-robotics.de/keenon-t8-servierroboter/, https://evocortex.org/products/evorobot/, https://www.luchs-
direkt.de/RTW-232-Tablettwagen-EN-lichtgraue-Seitenwaende-mit-Tueren



KI-Integration nach Prozessen
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• Kernprozesse der Klienten- und Angehörigenarbeit
• Interessentenwerbung / Pflegeplatzfinder
• Dokumentation der Leistungserbringung
• Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
• Technische Assistenzsysteme
• Robotik

• Unterstützungsprozesse
• Finanzen und Leistungsabrechnung
• Personalverwaltung und Personaleinsatzplanung
• Externe Kommunikation / Schnittstellen

• Managementprozesse 
• Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen
• eLearning / Wissensmanagement

Bildquellen: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch



KI im Rechnungswesen und Controlling
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Quelle: https://www.diamant-software.de/rechnungswesen/rechnungswesen-software/kuenstliche-intelligenz/

• Ausziffern Bankbelege
• Rechnungseingang automatisieren
• Verbuchen von Eingangsrechnungen
• Sprachsteuerung der Software
• Informationen zu aktuellem Stand von Zahlungen, Höhe der 

Außenstände und Liquidität per Sprachassistentin



KI-Integration nach Prozessen
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• Kernprozesse der Klienten- und Angehörigenarbeit
• Interessentenwerbung / Pflegeplatzfinder
• Dokumentation der Leistungserbringung
• Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
• Technische Assistenzsysteme
• Robotik

• Unterstützungsprozesse
• Finanzen und Leistungsabrechnung
• Personalverwaltung und Personaleinsatzplanung
• Externe Kommunikation / Schnittstellen

• Managementprozesse 
• Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen
• eLearning / Wissensmanagement

Bildquellen: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch



KI in der Dienst- und Tourenplanung
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Quelle: Rothgang, Kalwitzki: Round Table Digitalisierung im Modellprojekt nach § 8 Abs. 3b SGB XI am 
14.4.2025 in Hannover

PeBeM –
Wandel durch das 
Konzept für einen 
qualifikations- und 
kompetenz-
orientierten 
Personaleinsatz



KI in der Dienst- und Tourenplanung
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Quelle: https://www.medifoxdan.de/fileadmin/user_upload/ambulant/MediFox_ambulant_Neuheiten2020_KI-
Tourenplan.pdf

Ohne KI ist die 
Komplexität kaum 
noch zu bewältigen



KI-Integration nach Prozessen
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• Kernprozesse der Klienten- und Angehörigenarbeit
• Interessentenwerbung / Pflegeplatzfinder
• Dokumentation der Leistungserbringung
• Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
• Technische Assistenzsysteme
• Robotik

• Unterstützungsprozesse
• Finanzen und Leistungsabrechnung
• Personalverwaltung und Personaleinsatzplanung
• Externe Kommunikation / Schnittstellen

• Managementprozesse 
• Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen
• eLearning / Wissensmanagement

Bildquellen: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch



Personalsuche in den 
Sozialen Medien
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Quelle: https://www.herohunt.ai/blog/linkedin-recruiter-lite-full-guide

• z.B. LinkedIn 
Recruiter



KI beim Recruiting
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Quelle: Projekt pulsnetz KI, https://www.qplaner.de/dienstplanung/



KI-Integration nach Prozessen
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• Kernprozesse der Klienten- und Angehörigenarbeit
• Interessentenwerbung / Pflegeplatzfinder
• Dokumentation der Leistungserbringung
• Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
• Technische Assistenzsysteme
• Robotik

• Unterstützungsprozesse
• Finanzen und Leistungsabrechnung
• Personalverwaltung und Personaleinsatzplanung
• Externe Kommunikation / Schnittstellen

• Managementprozesse 
• Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen
• eLearning / Wissensmanagement

Bildquellen: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch



KI in Virtual und Augmented Reality in der Bildung
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Quelle: http://www.philipprauschnabel.com/2015/08/a-definition-of-virtual-and-augmented-reality-smart-glasses/



Von welchen Personen KI heute bereits 
genutzt wird …

KI-Angebote für die Pflege



Führungs-/ 
Leitungskräfte
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Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, „Die Zukunft der Pflege: Künstliche Intelligenz als praktische Unterstützung im Alltag“, 
Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311



Selbst-
organisation 
und 
Administration
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Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, „Die Zukunft der Pflege: Künstliche Intelligenz als praktische Unterstützung im Alltag“, 
Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311



Qualitäts- und 
Prozess-
management
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Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, „Die Zukunft der Pflege: Künstliche Intelligenz als praktische Unterstützung im Alltag“, 
Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311



Interne und 
externe 
Kommunikation
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Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, „Die Zukunft der Pflege: Künstliche Intelligenz als praktische Unterstützung im Alltag“, 
Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311



Strategische 
Planung

24.04.2026Prof. Dr. D. Wolff | KI-Markt für die Pflege | Universität Bamberg -
Symposium KI in der Pflege 56

Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, „Die Zukunft der Pflege: Künstliche Intelligenz als praktische Unterstützung im Alltag“, 
Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311



Netzwerk- und 
Kooperations-
management
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Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, „Die Zukunft der Pflege: Künstliche Intelligenz als praktische Unterstützung im Alltag“, 
Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311



Fachkräfte
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Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, „Die Zukunft der Pflege: Künstliche Intelligenz als praktische Unterstützung im Alltag“, 
Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311



Pflege, 
Betreuung und 
Hauswirtschaft
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Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, „Die Zukunft der Pflege: Künstliche Intelligenz als praktische Unterstützung im Alltag“, 
Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311



Überwachung 
und Notfall-
management
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Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, „Die Zukunft der Pflege: Künstliche Intelligenz als praktische Unterstützung im Alltag“, 
Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311



Zusammen-
arbeit in 
Medizin und 
Therapie
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Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, „Die Zukunft der Pflege: Künstliche Intelligenz als praktische Unterstützung im Alltag“, 
Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311



Organisation, 
Kommuni-
kation und
Dokumen-
tation
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Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, „Die Zukunft der Pflege: Künstliche Intelligenz als praktische Unterstützung im Alltag“, 
Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311



Schulung und 
Weiterbildung
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Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, „Die Zukunft der Pflege: Künstliche Intelligenz als praktische Unterstützung im Alltag“, 
Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311



… und welche Potentiale bestehen?
Anwendungsbereiche Sozial- und Gesundheitswesen



Zukunft der KI 
im Sozial- und 
Gesundheitswesen

• Berichtserstellung
• Medikationsmanagement
• Plausibilitäten/Sicherheit
• Einsatzplanung
• personalisierte Hilfe-/ Teilhabe-/ 

Therapie-/…planung
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Quelle: Hiltawsky, K. et al. (2024): KI für bessere Abläufe in Medizin und Pflege. Anwendungen und Potenziale in organisatorischen 
Prozessen. Whitepaper aus der Plattform Lernende Systeme, München. DOI: https://doi.org/10.48669/pls_2024-3



Potential – KI als „Übersetzer“

• SIS® und NBI -> SNOMED CT
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• Strukturierte Daten der 
Pflegedokumentation -> Pflegebrief

Bildquellen: https://www.ppm-online.org/, https://www.pflegeexpertin.org/



Potential – Ambient AI
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_ automatische Dokumentation von 
Patientengesprächen

_ Technologie (z. B. durch Sensoren, 
Kameras, Mikrofone) agiert im Hintergrund 

_ dahinter steckt eine Multimodale KI
_ anhand verschiedener Datentypen –

z.B. Bild- und Textdaten – gleichzeitig 
trainiert

_ Bilder passend zu Text generieren oder 
Text zu Video oder Text zu Audio

Bildquellen; https://www.fiercehealthcare.com/tech/microsoft-and-nuance-developing-
ambient-ai-technologies-to-tackle-doctors-administrative-tasks, 
https://euregon.de/aktuelles/die-neue-sis-ki-gestuetzte-dokumentation-des-erstgespraechs/



Potential – KI für die Hilfe-/ 
Teilhabe-/ Therapie-/…planung
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Quelle: https://de.m.wikipedia.org/wiki/Datei:Pflegeprozess_Fiechter-Meier.svg, https://www.aws-institut.de/research/viki-pro/



Potential – Augmented Reality in der Tele…
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Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Telepflege, Bildquellen: https://www.innovation-
strukturwandel.de/strukturwandel/de/report/_documents/artikel/c-d/corona-bringt-telepflege-voran, 

https://telepflege-niedersachsen.de/ambulante-pflege/, https://explore.iteratec.com/blog/medical-care-glasses-mit-augmented-reality-die-
zukunft-der-pflege-gestalten

„Telepflege meint die Anwendung von Informations- und 
Kommunikationstechnologien um Pflegekräfte untereinander oder 
mit anderen Personen (wie Ärzten, Pflegebedürftigen und 
Angehörigen) über räumliche Grenzen hinweg zu verbinden. 
Damit soll insbesondere eine erhöhte Versorgungssicherheit in 
ländlichen Regionen ermöglicht werden.“



Potential –
VR/AR zur Roboter-
Fernsteuerung
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Quellen: https://www.devanthro.com/robodies/, https://www.srf.ch/play/tv/-/video/-
?urn=urn:srf:video:26e33682-a77c-4950-ba6b-c9f5a8121f2f&startTime=36



Japan nicht mehr der Vorreiter
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Quellen: https://www.kettner-edelmetalle.de/news/roboter-statt-menschlichkeit-china-setzt-bei-altenpflege-auf-kunstliche-helfer-08-01-
2025, https://german.cri.cn/2025/03/05/PHOA1741163949302528



Potential – Nutzung der Daten

• Gesundheitsdatennutzungsgesetz (GDNG)
– zentrale Datenzugangs- und 

Koordinierungsstelle für die Nutzung von 
Gesundheitsdaten 

– Gesundheitseinrichtungen werden in ihrer 
Eigenforschung gestärkt

– Datenfreigabe aus der ePA künftig im 
Opt-Out-Verfahren
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Quelle: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ministerium/gesetze-und-verordnungen/guv-20-lp/gesundheitsdatennutzungsgesetz.html
Bildquelle: https://www.dgb.de/uber-uns/dgb-heute/sozialpolitik/++co++7eea574e-5920-11ee-b5fb-001a4a160123



Was hindert die Pflege dann noch am 
Einsatz?

Herausforderungen beim KI-Einsatz



Offenheit für neue Technologien erkennbar
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Quelle: Kreidenweis/Wolff „IT-Report 2024“



Mangel an Wirtschaftlichkeit und Know how?
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Quelle: Kreidenweis/Wolff, IT-Report für die Sozialwirtschaft, 2024



Daher pulsnetz MuTiG …
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Quelle: https://mutig.pulsnetz.de/training/technologiewerkstatt/ und https://mutig.pulsnetz.de/training/



Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr.-Ing. Dietmar Wolff
dietmar.wolff@hof-university.de / dietmar.wolff@finsoz.de
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