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Mein Fokus — die Anwendung der KI

Dipl.-Ing. Diefmar Wolff,
Buchen

Professor E‘.?f;.,‘f.z’.f’;:?."._,".._;“:f““‘
! A
gegen KI. Bildverarbeitung und

Edition Sozialwirtschaft

Mustererkennung
" :
i

L%
Kann Ka «
ChatGPT}

»An Kl abgeben oder selber kdnnen?
Was lohnt sich noch, selbst zu kbnnen, wenn die Tools immer besser werden?*

Helmut Kreidenweis (g

meine
Klausur
losen?

Kl in der Sozialwirtschaft

Eine Orientierungshilfe fur die Praxis

Quellen: https://www.youtube.com/watch?v=8524iTTOn70, https://www.tu.berlin/bzhl/ressourcen-fuer-ihre-lehre/ressourcen- :} Nomos
nach-themenbereichen/ki-in-der-hochschullehre
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lhr Referent

e Prof. Dr. Dietmar Wolff

— Hochschule Hof Hof
* Vizepréasident Lehre und Weiterbildung —

 Professor fir Informations- und Applied Sciences
Kommunikationssysteme flr betriebliche Aufgaben

* Leiter Forschungsgruppe Innovative Gesundheitsversorgung
» Kontakt: dietmar.wolff@hof-university.de

— Digitalverband FINSOZ e.V. .
« Vorstand Forschung und Beratung L;’ FINSOZ
» Lobbyarbeit, Forschung, Fachgruppenleitung
» Kontakt: dietmar.wolff@finsoz.de

— ConsultSocial GbR
» Beratung Soziale — soziale Beratung
» Kontakt: dietmar.wolff@consultsocial.de

.* Hochschule

ConsultSocial
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Chancen und Herausforderungen ...

/ ﬁh Donald J. Trump @
/ 1 @realDonald Trump

Quellen: https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7147603920893235201?utm_source=share&utm_medium=member _ios,
https://www.nzz.ch/international/will-donald-trump-nun-papst-werden-1d.1882687, Stimme generiert mit Voices Al
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Chancen und Herausforderungen

Warum brauchen wir das?
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Kostenexplosion — Defizit trotz steigender Einnahmen
e b soms (i corey ~,Babyboomer sind die Einflihrungsgewinnler

1995 bis 2023 (in Milliarden Euro)
eines neu begriindeten Schneeballsystems",
~,Babyboomer haben zu Beginn ihres Lebens
L — nichts fUr die Pflegeversicherung bezahlt*
"Ein mutiger Schritt ware es, die

e — Pflegeversicherung bei dem Beitragssatz zu

11111

2013

belassen, an dem sie derzeit ist."
_die Last wirde zumindest nicht weiter auf

jungere Menschen verteilt.”
nabmer] @Ausgaben (Wirtschaftswissenschaftler Bernd Raffelhtischen, Albert-Ludwigs-

[
2 8

L)
m

- =
) =]
Y] Ira)

~

Universitat Freiburg, auf t-online)

Quellen: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/39062/umfrage/einnahmen-der-sozialen-pflegeversicherung-seit-1995/,
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/39063/umfrage/ausgaben-der-sozialen-pflegeversicherung-seit-1995/,
https://www.t-online.de/finanzen/aktuelles/wirtschaft/id_100504728/pflegeversicherung-in-der-krise-die-babyboomer-haben-schuld-.html
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Wir werden immer alter und pflegebedurftiger ...

Pflegebediirftige 2021 bis 2070
Ab 2022 Varianten der Pflegevorausberechnung mit moderater demografischer Entwicklung, in Millionen

|

=M 6

4
2053
e konstante Pflegequoten: 6,8 Mill.
e bis 2027 zunehmende Pflegequoten®: 7,6 Mill. 2
| 1 I | I I 1 ] | I I 1 I 1 1 1 I 1 I 1 I | 1 I 1 I I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I | I I 1 | I | 1 1 1 I | 1 1 G
2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060 2065 2070
— konstante Pflegequoten — bis 2027 zunehmende Pflegequoten®

1 noch Einfuhrungseffekte des erweiterten Pflegebedurftigkeitsbegriffs

Quelle: https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-
Umwelt/Gesundheit/Pflege/aktuell-vorausberechnung-pflegebeduerftige.html
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Die Berufe mit den groRten Fachkrafteliicken

an
FaC h k rafte m a n e | Jahresdurchschnitt 2021/2022 (01.07.2021 - 30.06.2022)
24,000 100 %

L] % 90%
. 80%
T70%
i 13.638 ® 60%
12.060
. 11.771 50%
alle schauen auf die Pflege
40%
aber -
20%
10 %
0%
Sozialarbeit Gesundheits- Sanitar-, Informatik - Physiotherapie Kraftfahrzeug- Berufskraftfahrer
und Sozial- und Kranken- rizungs- und Experte - Spezialist technik - (Giiterverkehr/LKW) -
idagogik - Experte pflege - Fachkraft_Alimatechnik - Fachkraft Fachkraft
Fachkraft
® rachk
Quelle: IW-BerechnOMEEN auf Basis von Sonderauswertungen der BA und der IAB-Stellenerhebung, 2022
l1 Hof
University 7 L . o
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2011 bis 2021 und Prognose bis 2050

SIE! -
. . 90% I

als die informell 0% i
Pflegenden %
60%

g B . = |

40% ' -

Und wer pflegt dann?

30%

20% : - :
0%

2011 203 2015 207 219 2021

2025 2130 2035 2040

min Heimen mambulante Pflegedienste  wdurch Angehinge

Quelle: https://www.pflegemarkt.com/fachartikel/entwicklung-pflegebeduerftigen-deutschland/
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Losung: Ein Mix aus Allem \

| ausreichend
Fachkrafte

effizientere
Prozesse
auskdommliche Finanzierung
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,Wenn sie einen ScheilRprozess digitalisieren, dann haben sie

einen scheil} digitalen Prozess.”

Thorsten Dirks, Telefénica Deutschland AG

Quelle: http://pregas.de/allgemein/item/wenn-sie-einen-scheissprozess-digitalisieren-dann-haben-sie-
einen-scheiss-digitalen-prozess
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Losung: Ein Mix aus Allem \

| ausreichend
Fachkrafte

effizientere
Prozesse
. . - ,‘ 3 - =
Digitalisierung e .
auskdommliche Finanzierung
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Wie sieht Digitalisierung
dann aus?

... SO (derzeit) eher nicht

Wollen wir das tUberhaupt?

Quelle: LUIS — KI-Bildgenerator der Hochschule Hof
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Anwendungsbereiche allgemein

Was kann Kl ... und was (noch) nicht?
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Grundsatzliche Anwendungsszenarien

Bilderkennung

» Spracherkennung
— Speech-to-Text - — Objekterkennung

e Sprachsynthese @ o0 — Suche in Bildern
— Text-to-Speech e — Visual Question Answering
« Chat Bot * Bildgenerierung
— Textgenerierung ) — fotorealistisch
- s — Zeichnungen
 Ubersetzung & il s it Text
o Textverstandnis :
« Mathematische Aufgaben
— Inhaltszusammenfassung
— Chat with your own Documents
° P rog ram m I e ru n g Bildquelle: https://www.voize.de/
Hof °
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In allen Branchen
angekommen ...

.1 Hof °
University
e, L] FINSOZ .

Buchhaltung

» [nhaltliches verstehen von Dokumenten

00

r-ﬁg Personalwesen

= Personlichkeit von Bewerbern verstehen
» Meeting Protokolle automatisch erstellen inkl.
Stimmung

0

4nl Vertrieb & Marketing

= Markenmanagement und Verbesserung der
Auswirkungen

» Individuelle Ansprache der Zielkunden

» Social Media Management

Prof. Dr. D. Wolff | KI-Markt flr die Pflege | Universitat Bamberg -

Symposium Kl in der Pflege

i
Einkauf

= Verhandlungsbot

'\é@ Logistik

= Autonome Aufnahme von Lagerbestanden
» Verspatungsprognose von Ziigen

(]

% Produktion
[ o |

= Qualitétskontrolle z.B. durch optischen Priifung

» Echtzeit Analyse zur Fritherkennung von
Fehlern in der Produktion

Mensch und Technik
im Gemeinwesen

ﬁ Gebdudemanagement

= Selbstlernende Gebaudesteuerung

= Gebiudeoptimierung

= Visuelle Fernunterstlitzung mit
Objekterkennung

ﬁ:é Forschung & Entwicklung

= High Performance Computing
(FlUssigkeitsdynamik, etc.)

= Plattform fur KI Automatisierung und
Modellverwaltung

@ Kundenservices
—

= Chatbots fiir Social Media /E-Mail
= Assistierte AR Wartung
= Kategorisierung von Servicetickets

Quelle: https://open-telekom-cloud.com/de/loesungen/use-cases/kuenstliche-intelligenz

24.04.2026
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Nach dem Hype ist ein gewisser Realitatssinn zurtickgekehrt ...

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2023 . Entscheidungen miissen Wieder
ruhiger werden, sonst tiberholt
Marketing die Urteilskraft*

« “Nearly 40 Percent of Al time
savings are lost to fixing low quality
output”

 Wir wollen klare Prozesse. ...
Zustandigkeiten trennen und
kritische Aktionen absichern. ...
Das Ziel ist Geschwindigkeit ohne

Expectations

Plateat will be reached:

lasa than 2 years @ 2to5 years @ 51010 years A more than 10 years (¥ obsolete before plateau KO ntro I IVe rI u St (44
gartner.com -
Quelle: adesso Data Day, 15.03.2026, https://energie.blog/adesso-data-

7073 Gartom, . sndior i e, AN ights ressrved. 2077 G&rtn@t day-ki-ist-im-alltag-angekommen-aber-nicht-im-autopilot/
i &1 FINSO
University Z .. . . o

5 eV - -
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Schwache Kl

Die schwache Kl (auch als methodische Kl bezeichnet) besitzt keine Kreativitat und keine
expliziten Fahigkeiten selbststandig im universellen Sinne zu lernen. Ihre Lernfahigkeiten
sind zumeist auf das Trainieren von Erkennungsmustern (Machine Learning) oder das
Abgleichen und Durchsuchen von groften Datenmengen reduziert.

Mit ihr konnen klar definierte Aufgaben mit einer festgelegten Methodik bewaltigt werden,
um komplexere, aber wiederkehrende und genau spezifizierte Probleme zu losen. Die
besonderen Vorziige der schwachen Kl liegen in der Automatisierung und im Controlling
von Prozessen, aber auch der Spracherkennung und -verarbeitung. Zum Beispiel: Text- und
Bilderkennung, Spracherkennung, Ubersetzung von Texten, Navigationssysteme etc.

Auch digitale Assistenzsysteme wie Alexa, Siri und Google Assistent gehdren zur
Kategorie der schwachen Kl

Logisches Denken
Entscheidungen treffen bei Unsicherheit

Planen

e

Lernen AT A AN
Kommunikation in naturlichef Sprache

# . .

€
°8

Hof

University 'H' FINSOZ eV

University of i
Applied Selences R il

Prof. Dr. D. Wolff | KI-Markt flr die Pflege | Universitat Bamberg -
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Starke Kl

Die Realisierung einer starken Kl ist noch nicht in greifbarer Nahe: Die Zielsetzung des
Konzeptes der starken Kl ist es, dass natiirliche und kiinstliche Intelligenztrager (bspw.
Menschen und Roboter) beim Arbeiten im selben Handlungsfeld ein gemeinsames
Verstandnis und Vertrauen aufbauen kénnen.

So kénnte beispielsweise eine effiziente Mensch-Maschine-Kollaboration erlernt und
ermoglicht werden. Ein starke Kl kann selbststandig Aufgabenstellung erkennen und
definieren und sich hierfur selbstandig Wissen der entsprechenden Anwendungsdomane
erarbeiten und aufbauen. Sie untersucht und analysiert Probleme, um zu einer adaquaten
Losung zu finden — die auch neu bzw. kreativ sein kann.

Quelle: https://ki.thws.de/thematik/starke-vs-schwache-ki-eine-definition/

24.04.2026 19
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Hat Kl ein Bewusstsein?

TR NN

TN Q
" \ "
"\.\." WA . \
 TRRNRARRNU IR
\I \ N

b '-_l.\k.-\'
RN
N W 5 \

S, LY

h!

Bildquellen. https://page-online.de/kreation/kuenstliche-intelligenz-kann-ein-computer-sich-selbst-erkennen/
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KI-Angebote fir die Pflege

In welchen Prozessen Kl heute bereits
genutzt wird ...
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X 5 @
g v 2 g
w
3 2
e . 1| @
2 5
c K [a]
o ernprozZesse ~ Sileie
> ° ege
5 Umfas- 7 e = beddirftige
& angzeitpflege .
3 sende GEBIPICY : . Langzeit- | Menschen
=~ Versorg. | Aufnahmeverfahren Leistungs- Austritts- pflege
Gute | | erbringung verfahren
Pfle ge Anfrage Vertrag Aufnahme e und
bedarfs- i
gerechte EalllEWEIRIELE hbﬁ -
Versorg. ; ; Ambulante g
Aufnahmeverfahren Leistungserbringung Pfl
(I ege
ZUu h ause Anfrage Beratung Vertrag ‘ g?lsuch vor Beratung g;xgg)e;en pﬂ
bleiben ] ege-
konnen : Asst
Finanzen / Personal-
IT .
Leistungsabr. verwaltung
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KI-Integration nach Prozessen

« Kernprozesse der Klienten- und Angehdrigenarbeit
* Interessentenwerbung / Pflegeplatzfinder
e Dokumentation der Leistungserbringung
* Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
e Technische Assistenzsysteme
* Robotik
e Unterstutzungsprozesse
e Finanzen und Leistungsabrechnung
* Personalverwaltung und Personaleinsatzplanung
* Externe Kommunikation / Schnittstellen
« Managementprozesse Sﬁ
. Gewmr?ung vo.n Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen *] i ‘1 !I-_n
* elLearning / Wissensmanagement “n' 9 *

! 1
4 ON

Bildquellen: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch
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Chatbot

o fUr die Pflegeplatz-
suche

e Sprachassistenten
far die Alltags- und
Pflegeprobleme
Zuhause

Bildquelle: https://gigabit-ai.de/seniorenresidenz-ich-suche-einen-pflegeplatz/

University of
..............................
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KI-Integration nach Prozessen

« Kernprozesse der Klienten- und Angehdrigenarbeit
* Interessentenwerbung / Pflegeplatzfinder
* Dokumentation der Leistungserbringung
* Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
e Technische Assistenzsysteme
* Robotik
e Unterstutzungsprozesse
e Finanzen und Leistungsabrechnung
* Personalverwaltung und Personaleinsatzplanung
* Externe Kommunikation / Schnittstellen
« Managementprozesse Sﬁ
. Gewmr?ung vo.n Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen *] i ‘1 !I-_n
* elLearning / Wissensmanagement “n' 9 *

! 1
4 ON

Bildquellen: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch
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Informationen von Suchmaschinen
abrufen

An meine persdnlichen Termine
erinnert werden

Wettervorhersage abrufen

Musiktitel abspielen oder Radio horen

Verkehrsnachrichten abrufen

Emails oder Kurznachrichten vorlesen
lassen

Cerate im Haushalt steuern

Sportergebnisse abfragen

Taxi bestellen

Waren bestellen

Sola ﬁmm; [l N
3 s

Sonstiges

Nichts davon 15,2%

bezeracan
~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Anteil der Befragten

Quellen: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/739305/umfrage/umfrage-zum-verwendungszweck-von-digitalen-sprachassistenten/,
https://jaxenter.de/sprachassistenten-hype-alexa-siri-cortana-71872,
medifox.de

At | b, s iy
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Nicht nur Fremdsprachenuibersetzung ...

@SUMM Al

Leichte Sprache. Leicht gemacht

¢ U be rS etz u n g Originaltext Leichte Sprache

i n I e i Chte Auch wenn die barrierefreien Service-Angebote an Es gibt immer mehr barrierefreie Angebote. a
Bahnhofen, Haltestellen und in den Verkehrsmitteln Zum Beispiel:
kontinuierlich ausgebaut werden, so ist noch nicht jeder - an Bahnhofen S
S p raC h e Bahnhof, jede Haltestelle oder jedes Verkehrsmittel so, wie - an Haltestellen
wir es wiinschen. Darum empfehlen wir Menschen mit - in Bussen und Bahnen. —

Handicap, sich vor Fahrtantritt Gber die entsprechenden Ge- Aber nicht alles ist barriefrei.
gebenheiten an Start und Ziel oder bei moglichen
Umstiegen zu erkundigen. Sie haben eine Behinderung?

)

Informieren Sie sich bitte vor der Fahrt.

Zum Beispiel:

- An welchem Bahnhof fahren Sie ein?

- An welcher Haltestelle steigen Sie aus?

- An welcher Haltestelle mlssen Sie umsteigen?
- Welche Hilfen benotigen Sie?

- Gibt es diese Hilfen vor Ort?

Bildquelle: https://summ-ai.com/ -
Ubersetzen

Hof ®
..I EHT::;TF' L;’ !:"E%OZB:M Prof. Dr. D. Wolff | KI-Markt fur die Pflege | Universitat Bamberg -
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VIVA

- ///// im Gemeinwesen

B @

Pflegesit@gation/Berichteblatt (24h)

KI-Agenten zur . p——
A Of rag e VO n Hallo! Ich bin VIVA, Ihr intelligenter e 00:00 Uht

Vivendi-Assistent. Ich kann einige

Aufgaben far Sie in Vivendi

K i e nte n - u n d erledigen. Des Weiteren kann ich

Ihnen Informationen rund um
Vivendi und lhre Klienten liefern.

Prozess-
O e SS Sie kénnen mich zum Beispiel fragen:

-Welche Medikamente nimmt die

Informationen

oder: .Ich habe eine Frage zum
Anwenderportal?”

Y

Quelle: Connext, Kl in Vivendi PD Web, Stand 14.04.2025
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i im Gemeinwesen

KI .I:u r d Ie Zusammenfassung der aktuellen Klienteninformation

B e r I C h tS - Die Klientin zeigte weitgehend stabile Vitalwerte. Der Blutdruck lag in einem normalen
bis leicht erhohten Bereich, wahrend die Blutzuckerwerte schwankten, teils im

Normbereich, teils leicht erhoht. Ihr Gewicht bewegte sich zwischen 66,1 und 68 kg, der @

e rSte I I u n g BMI blieb konstant bei 24,02, was auf ein normales Gewicht hindeutet. Die Atemfrequenz
variierte innerhalb des normalen Rahmens, mit vereinzelten hoheren Werten. Die

Korpertemperatur war ebenfalls im Normalbereich.

Folgende Kategorien im Rahmen der Dokumentation konnen davon betroffen sein:

@ Medikation @ 3. Krankheitsbez. Anforderungen und Belastungen

@ Bedarfsmedikation

Weiterflihrende Dokumentationsinhalte finden Sie ggfs. in folgenden Programmpunkten:

@ Vitalwert Schmerz
Vitalwert-Sammelerfassung offnen Neue Schmerzerfassung offnen

Quelle: Connext, Kl in Vivendi PD Web, Stand 14.04.2025
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« Kernprozesse der Klienten- und Angehdrigenarbeit
* Interessentenwerbung / Pflegeplatzfinder
e Dokumentation der Leistungserbringung
e Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
e Technische Assistenzsysteme
* Robotik
e Unterstutzungsprozesse
e Finanzen und Leistungsabrechnung
* Personalverwaltung und Personaleinsatzplanung
* Externe Kommunikation / Schnittstellen
« Managementprozesse Sﬁ
e Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen *'IH- ‘1 .I-_n
* elLearning / Wissensmanagement ¢ ¥
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Bildquellen: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch
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Quelle: https://www.moin.ai/chathot-lexikon/chatbots-gesundheitswesen,

KI-Chatbot - Wunderwaffe fir die Pflege

Emotionale Unterstitzung
und Kameradschaft

-

Gesundheitsiiberwachung
und Erinnerungen

Kognitive Stimulation und
Gehirngesundheit

Notfallhilfe und Sicherheit

Personalisierte
Informationen und
Erinnerungen

Ernahrungs- und
Essensplanung

Medikamenteneinhaltung

| o

Navigation in Technologie
und digitaler Kompetenz

Anpassbare Gespréache

Datenschutz und
Vertraulichkeit

https://fastercapital.com/de/inhalt/Pflege-Chatbot-Wie-Pflege-Chatbots-die-Altenpflege-revolutionieren.html

b

Hof
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Mensch und Technik
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{ym} Medikamentenmanagement durch KI-Chatbot

Wie kann ich helfen? X

&

Botti
Selbstlernender Chatbot

Gerna. Um wisviel Uhr mdchten Sia
die Augentropfen jeveils nehman?

Verstanden, Uber wolkchin Zuilroum
sallen die Auganlioplen

eingenammen werden?

h fiir eing unbegrenzte

verstonden. ich werde Sie tglich
um 8 Uhr morgens und 20 Uhr
abends daran erinnern, Cosopt
einzunehmen.

Prof. Dr. D. Wolff | KI-Markt flr die Pflege | Universitat Bamberg -
Symposium Kl in der Pflege
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e Technische Assistenzsysteme
* Robotik
e Unterstutzungsprozesse
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KI iIn Smart Health /
Wearables

48 bpm 80 ms Bh16m 9h 25m 173 /400 Cal 1,562 Cal
+0.2°F 15.2 / min 88% 48 bpm 4,692

SLEEP

83 ces

Sleep contributors

98 crirai

Activity contributors

READINESS
86..
Optimal

Readiness contributors

Quelle: https://lwww.technik-zum-menschen-bringen.de/projekte/reizstrumpf,

https://bestyorkar.click/product_tag/116184511_.html, https://www.amazon.de/dp/BOD9W VW C5B?ref=emc_p_m_13_mob_b&th=1
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KI zur Sturzerkennung und Bewegungsanalyse

Tm? e '

Processing unit

Calculated trajectory | Commands

Y cogvisAl
- = | 17. Dezember
@@alp | Sensordata i MR o ez
- A— Alarmikategoee: ALlseTen i
: Zeitpunkt des Alarma: 1721, Thy Zeremen 25
V Computed Direct Sicherheit Sturz Aktivitaten Demenz 1371700 g >
: < el %
|l> eventtrigger #  control = — _ _ =
= e 5
i = i
g
\ﬁ \ rl l qi ::i N ) )

Beurteilung

Das Modul Sicherheit dient zur
Pravention von Geschehnissen
bereits beim Aufrichten, Aufsetzen
und Aufstehen von Bewohnerlnnen
Maximale Sicherheit bietet hierfur
der virtuelle Bettbalken

Das Modul Sturz bietet im Falle
eines Sturzgeschehens rasche Hilfe
durch sofortige Alarmierung Uber
Rufanlage oder App. Zusatzlich
erkennt das System indirekt Sturze
mit Abwesenheitserkennung

Das Modul Aktivitat erkennt und
analysiert Bewegungen im Bett wie
auch Aktivitaten im Raum, um das
Pflegepersonal uber Abweichungen
zu informieren und es in Ihrer Arbeit
zu unterstitzen,

Das Modul Demenz hilft beim
Erkennen von Anwesenheiten und
Abwesenheiten und unterstitzt bei
herausforderndem  Verhalten im
Rahmen des Krankheitsbildes (Bsp.
aggressives Verhalten)

Kommentar

Quelle: https://homeharmonizing.com/transform-your-floor-into-an-intuitive-touchscreen-with-sensor-enabled-floor-covering-sensfloor/

Hof https://cogvis.ai/
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Kl in der Wundanalyse oF

o Foto o Korperstellen o Wundanamnese o Verlaufseintrag

Datum®
14.10.2024 ]

I @ Es wurde folgende Wundart erkannt: Hautablederung +s..,

Wundan* o*

Hautablederung <« X
Erworben*

Extern N
[J chronisch [J Rezidiv

Einflussfalaoren
Schmerz

Einschrankungen

Juckreiz an der betroffenen Korperstelle, Schwierigkeiten bei der personlichen Hyglene

= ——
¥ Ce— ” Bemerkung
4 Frau Agternkamp wurde ein Melanom an der linken Schiafe entfernt.

ZURUCK ABBRECHEN

Quellen: https://curevision.de/hubfs/Wundanalyse%20in%20Layern_NEU_WebP.webp,
Connext, Kl in Vivendi PD Web, Stand 14.04.2025
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e Dokumentation der Leistungserbringung
* Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
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* Robotik
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Unterstiitzende Roboter Komplexe Service-Roboter

e :
Erinnerung & Nachhilfe 1 P Mehrzweck-Assistenten
B ot fur den Menschen
: \. ™ I
) |
| Lio/ P-Care
y - ' (F&P Robotics, cH) |
\ ; |
I ] Care-o-Bot 4 @
i
Robotics, DE) N
Pepper Cruzr -
-
(SoftBank, JP)  (UBTECH, CN) Rosie (Aeolus Robotics, US)
| Roomba I.
Pleo (Innvo (iRobot, US) AMY A2 (Amy
. Labs, HK : . . .
Soziale Roboter Paro (Paro abs: 19 Robotics, CN) - \/ideokommunikations- und
. . Robotics, JP) Lo
haptische & emotionale Reinigungs-Roboter
Interaktion Navigation & eine Spezialfahigkeit
Quelle: https://lwww.fp-robotics.com/de/
'1 Eﬁ;uersny Fi FINSOZ
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Quelle: https://www.wohlfahrtswerk.de/innovation-und-
projekte/praxisprojekte/abgeschlossene-praxisprojekte/paro/,
https://www.sueddeutsche.de/projekte/artikel/muenchen-starnberg/herrsching-roboter-
altersheim-pflege-e938658/, https://www.wohlfahrtswerk.de/innovation-und-
projekte/praxisprojekte/abgeschlossene-praxisprojekte/tovertafel, https://n-
land.de/lokales/die-tovertafel-macht-aus-einem-tisch-im-altenheim-ein-fussballfeld,
https://www.novitatech.com.au/shop/tovertafel/
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Teleprasenzroboter

 personliche Fern-Betreuung
von Patienten

e Interaktiver Fernunterricht und
virtuelle Exkursionen

Bildquelle: https://www.roboterly.com/temi/
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,///

Service-Roboter

L

.p,

Bildquellen: https://glatte-robotics.de/keenon-t8-servierroboter/, https://evocortex.org/products/evorobot/, https://www.luchs-
direkt.de/RTW-232-Tablettwagen-EN-lichtgraue-Seitenwaende-mit-Tueren
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KI'im Rechnungswesen und Controlling

Ausziffern Bankbelege
Rechnungseingang automatisieren
Verbuchen von Eingangsrechnungen
Sprachsteuerung der Software

Informationen zu aktuellem Stand von Zahlungen, HOhe der
Aulienstande und Liquiditat per Sprachassistentin

Quelle: https://www.diamant-software.de/rechnungswesen/rechnungswesen-software/kuenstliche-intelligenz/
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e Finanzen und Leistungsabrechnung
* Personalverwaltung und Personaleinsatzplanung
* Externe Kommunikation / Schnittstellen

« Managementprozesse Sﬁ
. Gewmr?ung vo.n Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen i bt '1 !I-_n
* elLearning / Wissensmanagement "' 9 *

! 1
4 ON

Bildquellen: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch
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c Qualifikationszuordnung KubA
St - Ausfiih -
PeBeM - s | — = N | e | M
O C ompetenZmanagemen -QN
Wan d eI d u rC h d aS % 8 Kompetenzerhebung nach QN | —
" H 2 o Materiell nachgewiesene Kompetenzen | | eo—m) “aq“"sk“““a-?: - P I
KO n Ze pt fu r e I n e n E Kompetenzanalyse | — mﬁ)tl%r;sztsﬁr;u egi:r:lztlm eingtz T
= = Delega- SOLL-QN —
. g . § Individuelle Kompetenzprofile | | — T
qualifikations- und
kompetenz- g, (oMM o
I I 54 Interventions- Dauerhafte Bezugs- Dauerhafte
O r I e ntl e rte n = Bezugspflege pflege- Bezugs-
. H katalog QN4/QN3/QN2 kréfte pflegezuordnung
Personaleinsatz . e i i [ DS e
5 lr%gﬁyfﬁn: l::; L::(I:i‘ﬁkations(-j Zuordnung von
© gy gans un Touren® und
G ©| | Einschatzung || Interventions- sore ||| “orenterie ||| Preseteatonm .
E 8 mit Komplexitatszuordnung planung QN .Touren® Dienst Durchfuhrung
O ® 7 mit SOLL-QN
: | H
2 1| Evaluation | <

Quelle: Rothgang, Kalwitzki: Round Table Digitalisierung im Modellprojekt nach § 8 Abs. 3b SGB Xl am
14.4.2025in Hannover
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KI'in der Dienst- und Tourenplanung

@ ] M- ' el - [ 8 Havptfiliale Filiale 1
SEM Stnmdatan Dok B TG R g WARER ST Zeksifuisong ]} Satstk  Controling  Einstellingen ?

P 9 9 P 9

), Suchen | %8 Orucken | [ Offene Einsstze | 13 St icht ~ | [T Ki-Towrenplamng ~ | ) Kopieren | X Loschen | ~

Ohne KI |St dle [T Tourenplan fiir Freitag, 26. Juni 2020 T TSl L

Your Froh 1 Fruh 2 1 Abend 2 Abend 3
. . 05:55 - 12:20 05:55 -12:52 0 53 16:55 - 22:05 1655- 2220 |
Komplexitat kaum | g0 | S e e s o | M| e
oo | G5 | WER | osteenmnsernrs 2| e | wes |
. !
A 06:36-06:44  (OEB-0726 092 \oreinstelungen Mitarbeiterorientiert v K |uR-mS  |MS4-®B A
NOCN ZU pewaltigen s paw gy B ke, e,
Lars Hen Bevorzugte Mitarbeit o -
06:40 - 06:57 0731- 028 w00 " B04- 1805 [5 | 1:18- 182
4. | Borcharde, Bodk, Bed  GleichmaBige Auslastung O Kover, Gerbers,
Dirk Gertrud Diet Karoline Luise
0702-0730  onam-omt | Cffdenter Mtarbeiterensaz O M w0 127 15:44
S. | Berger, Dorgel, Eich Becker, Justus,
Eduard Dieter Kurt Kurze Wege —_—0 Waltraud Enin
0235 - 028 08:21- 08:36 WS ket E] 923 - 1928 16:48 - 19:04
& | Friese, Apothekengang | Just 0 Maller, Lowenzahn,
il Er GroBzigige Fahrzeit O
1
0748 - 08:17 08:41-09:06 12 9 83 ®3-w38 19:09 - 1926
7|k Gerbers, Low ; Bach, Lubcke,
Fiarein Luise Q| Zusatzzek vor Ort o tors Wemer
08:22- 0857 5. 0%:11-09:39 0 Geschlechterpriferenz 0 ] 18:8 - 18:47 19:31-20:00 5
8. | Kidver, Wedekind, Schl Bock, Neuhaus,
Karoline Julian Wat Gertrud Emilie
09:02 - 0927 09:44- 10:11 123 Dienstzeiten priifen L 852 - 1952 2085203
9 | Libcke, | Jorgensen, Mus s a=ae Blroarbeit Rodrigez,
Werner Sieglinde Birg k o awze Ortega
SR 10:16 - 10:2 BI  gezeichnung Planvorschlag: Plan 26.06.2020 w DS1- 2085 2030-28:18 3
10. | Neuhaus, Koch, il Eichler, Schmidt,
Emilie Gerd Ha Kurt Dorothes
W17 - 10:0 10:47 - 1059 B:4 PLANANFORDERN  ABBRECHEN 4 20:10 - 20:19 2123-2135
1. | Rahmig, Meisert, Rod _ = ey, Tellemann,
Reinhard Klara Ortega Egon Harun Anna
10:4- 1134 1404~ 1196 111- 1438 [ 21292153 2024-2051 | 24:49-2153
12 Meisert, Sehneider, Schneider, Musehold, v
Kiaus Horst Horst Birgit ml'ﬁm, o
¢ 5
+ Einsatzinfo | v Prifen| v autom.Ordnen| 5 10 15 30 & + — (O € Ansicht

Quelle: https://www.medifoxdan.de/fileadmin/user_upload/ambulant/MediFox_ambulant_Neuheiten2020_KI-

Tourenplan.pdf
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Personalsuche in den
Sozialen Medien T 2 lwa |

total candidates oxren 10 e Gpportunitis Fave company connections engaged with your Talent
Giirraint o Past < Brand

Job title

Project Manager | 4 23 results = Sorled by relevance 1-25 |

Tischnical progeam manager, Program mana,

Emily Dalton
Logations Project Mar
. |
Greater Chicago Area | +
= Currént  Project Manager at Cizco 2011 .
. San Francisco Bay Area, Greater Now York
" " st Data :‘-\Ina 55/ jact Ma nlnger at 5 Inz, 2008 - 2011

Skills Pi

Business strategy | Analytics & Opents new oppartinties

Recruiter e =

Market antry (123)

Analysis (100)

Gorporate devetopment {176)
Managament consulting (103) Currant  [Hgital Project Manager at
Business strategy (84)

Atamoti

Project Manager, Sr Project Manager

2014 - Pra g
Full time, Contract

Past  Project Manager
Busmess A

Anytirre

Companies

=+ Ausd companies or boolear

Google, Facebook, Evernote, Linkedin, Ocu

Edlucation & Any

MNorthwesterm University

Quelle: https://www.herohunt.ai/blog/linkedin-recruiter-lite-full-guide
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KI beim Recruiting

4 ONBOARDING- UND
BINDUNGSPHASE

Bewerber *innen-
managementsystem
unterstiitzt
phaseniber
greifend

3. BEWERBUNGS- UND 2. INFORMATIONS-
AUSWAHLPHASE PHASE

HR-Bot unterstitzt
_ Recruiter*innen-
Bewerber*innen-
Kommunikation

Quelle: Projekt pulsnetz KI, https://www.gplaner.de/dienstplanung/
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<= Mensch und Technik
im Gemeinwesen

https://www.oculus.com Microsoft Hololens

Quelle: http://www.philipprauschnabel.com/2015/08/a-definition-of-virtual-and-augmented-reality-smart-glasses/
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KI-Angebote fir die Pflege

Von welchen Personen Kl heute bereits
genutzt wird ...




pulsnetz.de

sl

——
= /7~ Mensch und Technik
~ /,/// im Gemeinwesen
e |dentifikation von Partnerinnen und zielgrup- * Texte, Vorlagen und Mailings fir verschie- éb
- penspezifische Aufbereitung von Themen dene Zielgruppen %
, NoD
u u - * Prasentationserstellung, Projekterfolgs- o Strukturierte Planung, Verwaltung und
messung und Fortschrittsdokumentation Auswertung von Tabellen, Terminen und

o ! ‘ ;
* Terminfindung und digitale Kommunikation Aufgaben

- [
Le I tu n g S k rafte » Projektarbeit mit Kollaborationstools, Aufgaben- L a"Sk'l\g:&]:‘:fsy&;ﬁ:;‘igfé?memalIcm

management und Inhaltserstellung

» Prasentationen und Bilder

* Budgetliberwachung und -analyse

» Recherche, Entscheidungs-
findung, Strategieentwicklung
und kreative Aufgaben

* Erinnerungen und \
Checklisten zur g©

Uberwachung und ST\
Verbesserung der
Pflegequalitat

* Prozessoptimierung, Daten-
erfassung und Rechnungen

* Informationsfluss, Ver-
tragsmanagement und .
Berichtserstellung » Risikoanalyse

* Dienst- und Einsatzplanung, Fiihrungskraft/ : » Erkennung gefalschter und

Tourenplanung Einrichtungsleitung kiinstlich generierter Inhalte

¢ Minimierung korperlicher Ver-
letzungsrisiken beim
Persanal

» Personal- und
Kompetenz-
management

e [nhalte fur Website / Social Media, Barriere- * Stellenausschreibungen, Sichtbarkeit der
freiheit Organisation und Personalgewinnung

* Konfliktmanagement und Entwicklungsgesprache e Werbe- und Kommunikationsmaterialien /'®\

* [nterne Kommunikation, Zusammenarbeit und A
Projektarbeit @

Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, ,Die Zukunft der Pflege: Kinstliche Intelligenz als praktische Unterstiitzung im Alltag*,
Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311
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Kl-gestutzte Tools zur Selbstorganisation helfen Fuhrungskraften, ihre administrativen Aufgaben effizient zu
bewaltigen. Automatisierte Systeme zur E-Mail-Verwaltung, Aufgabenplanung und Budgetiiberwachung ent-
lasten die Fihrungsebene und helfen ihr, sich auf wesentliche Aspekte ihrer Tatigkeit wie der Entwicklung der
Einrichtung und der Personalfihrung zu konzentrieren.

werken e

Selbst-
organisation
und
Administration -

. s g und Plege von To-do-Listen zur
: S
r ung von Aufgaben nn@
oo
o schriftlichen Erstellung und Auswertung
von Tabellen
o + Erinnerung / Verwaltung / Planung von Terminen
und Projekten

+ automatischen Zusammenfassung von
Videokonferenz
Oy d %
o Transkription und Ubersetzung von Audio- CP
formaten
o o e tie B ched ok danien oo wou B oz decsin
und Abliufen

o Erstellung von Vorlagen und Mailings -l : ::EE:E;L;:%}:&N' soing/ @
o Text- und Dokumentene ng
lu. a. Vorlagen, Mailings oder Be k
Zusammenfassung, Ubersetzung, Un * Budgetiberwachung und -analyse durch £33
formulierung und Korrektur fur spezifische regelmaBige Kontrolle von Ein- und @
Zielgruppen und Zwecke Ausgaben

bty Mengen an Te

und relev

u extra-

1 kleinere Aufgaben direkt erledigen, wie zum

zukinftige Trends vorherzusagen und so Ent-

=2
&
L

Welche Chancen sind mit diesen
KI-Anwendungen verbunden?

Effiziente Termin- und Aufgabenverwaltung: KI-

gestitzte Syst automatisieren die Planung und
Erinnerung von Meetings und Aufgaben
leitende Krafte ihre Zeit besser nutzen konnen

sodass

Verbesserte Dalenznalyse Kl kann grofie Daten-
mengen eren und wertvolle Einbli iefern,
die bei d heidungsfindung und Ressourcen-
allokation helfen

Automatisierte Textgenerierung: Durch die Unter-
sttzung bei der Texterstellung aller Art sparen
Fuhrungskrifte Zeit und minimieren Fehler,
wahrend gleichzeitig aktuelle Informationen bereit-
gestellt werden

Erhdhte Mitarbeitendenzufriedenheit: Durch
reduzierte administrative Aufgaben kénnen
Fuhrungskrafte sich starker auf die Kommuni
konzentrieren, was Zufriedenheit und Mot
der Mitarbeitenden erhaht

Fir alltagliche Biiroarbeiten gibt
ministration erleichtern kénnen:

ellt Du ch den Zugriff auf interne Informatios
3t der Pflege und eine personall

Irello: Ein Projektma
Zusammenarbeit im

de Aufgaben zu automatisieren und Workilows zu optimieren.

* Asana:

e Plattform zur Aufgaben- und Projekivers

weisen und den Fi verfolgen. Ki-g;
und zur Yorhe erzégerungen.

* Sonix: Eine Transkriptionssoftw
* Microsoft OneNo
dee

wandeln

Google Workspace: \/ ndet Kl in Funktioner
nikation zu beschleunigen

SUMM Al: Ein Kl-g; er Ub:
abzubauen und die Zuganglichkei

Es nutzt KI zur Text

ereits einige erprobte Ki-Tools. Hier einige B;

Microsoft Copilot: Ein Kl-Tool, das Pilegekrafte bei der automatisierten Do
planung und der Kommunikation unterstitzen kann, in

ng, die es Team:
tzte Funktionen helfen u. a. bei der Pri

: Ein digitales Notizbuch, das es ermaglich
erkennung [OCR], um handschriftliche Notizen in dur

wie Smart Compose und S

r, der kornplexe Texte in Leichte und Einfache Sprache umwandelt, um Barr
Infarmationen zu erhahen.

= Mensch und Technlk
im Gemeinwesen

Was ist bei diesen KI-Anwendungen
besonders zu beachten?

Vier Leitfragen, die bei der kritischen Priifung unter-
stutzen konnen:

* Wie gewihrleisten wir, dass die automatisierte
Dokumentation von Gesprachen fehlerfrei und
vollstindig ist? Zum Beispiel durch regelmafige

Uberprifungen und Feedback-Schleifen.

Welche Mafinahmen setzen wir ein, um sicherzu-
stellen, dass alle Fiihrungskrifte im Umgang mit
Ki-Anwendungen geschult sind? Zum Beispiel
durch spezielle Schulungsprogramme, Workshops
und Erinnerungsiunktionen.

Wie integrieren wir Ki-Anwendungen, chne die
menschliche Interaktion und das persénliche
Engagement zu verlieren? Zum Beispiel durch
hybride Lésungen, die sowohl Kl als auch mensch-
liche Eingaben kombinieren

Wie werten wir die Auswirkungen von Kl-An-
wendungen auf die Sicherheit und Pflegequalitit
fiir die Kunden und Kundinnen aus? Zum B
durch regelmafige Befragungen und Feedb:
Pflegekraften, Kundinnen und Kunden

Sie wollen noch tiefer einsteige:

e, die die Organisation und Ad-

umentation von Patientendaten, de
e Insights und automatisierte

ermin-
hlage
erialien kann Copilot die Effizienz und

méglicht, Projekte zu planen, Aufgaben
ierung von Aufgaben

e, die Kl verwendet, um Gespriche in Echtzeit zu transkribieren

zen zu machen
suchbaren Te

und
t umzu-

ormationen zu organisieren,

Reply in Gmail, um die E-Mail-Kommu-

Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, ,Die Zukunft der Pflege: Kinstliche Intelligenz als praktische Unterstiitzung im Alltag*,
Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311
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Mensch und Technik
im Gemeinwesen

Welche Chancen sind mit diesen Was ist bei diesen KI-Anwendungen

besonders zu beachten?

KlI-Anwendungen verbunden?

Durch den Einsatz von Kl in der Pflegequalititssicherung kannen Einrichtungen Daten in Echtzeit analysieren

und Muster erkennen. Intelligente Systeme unterstitzen bei der Aufnahme neuer Pflegebedurftiger und der

Uberwachung von Hygi tandards und

. wodurch potenzielle Risiken fur die Organisation und Mit-

arbeitende frihzeitig identifiziert und die Pflegequalitat nachhaltig verbessert wird

Qualitats- un |

Erhohte Effizienz: Automatisierung van Routine-
aufgaben in der Aufnahme und im Qualitatsbereich
reduzieren den Verwaltungsaufwand und ermég-
lichen es den Mitarbeitenden, sich auf die Plege
zu konzentrieren,

Verbesserte Qualititssicherung: Echizeit-Uber
wachung und Analyse von Prozessen ermaglichen
eine schnellere Identifikation und Behebung von
Problemen

Datenbasierte Entscheidungen: Pradikive Ki
Liefert fundierte Prognosen, die eine proaktive
Planung und Verbesserung der Pflegequalitit
unlerstitzen.

Vier Leitfragen, die bei der kritischen Priifung
unterstiitzen konnen:

Wie garantieren wir die Genauigkeit der von der Ki
generierten Berichte und Dokumentationen? Zum
Beispiel durch regelmafige Validierung und Uber-
prifung der Daten

Welche Malinahmen setzen wir ein, um die Sicher-
heit der Daten zu g i ?
Zum Beispiel der Einsatz von Verschlisselung und
Zugrifiskontrollen

Wie integrieren wir die Ki-gestiitzten Systeme
nahtlos in unsere bestehenden Arbeitsabliufe?
Zum Beispiel durch Schulungen und Unterstitzung

estitzte Systeme
n Ablaufe und Quali-

tatskennzahlen, was die Nachvollziehbarkeit und
= bei der Pilegeanamnese, indem auto- — Verantwortlichkeit erhaht
matisch eine Risikobewertung aus den E)
Angaben des digitalen Aufnahmebogens

Erweiterte Transparenz: Kl-g
bieten umfassende Einblick

fur die Pflegekrafte, die sich positiv auf die Ziele
der Organisation auswirken,

Wie evaluieren wir die Auswirkungen der KI-

A auf die Pfl itst und das
Wohlbefinden der Bewohnenden? Zum Beispiel
durch Feedback von Mitarbeitenden und Bewoh
nenden sowie regelmifige Qualititsaudits.

erstellt wird

* bei der Analyse von Risiken [theoretisch maglich

iber Fallakten und Gesprachsprotokolle]
I I I al l ag e | I l e I l ® bei der Uberwachung von Hygienestan.
Sie wollen noch tiefer einsteigen?

Die Nutzung von K zur Verbesserung der Organisation und Qualit3tssicherung in der Pflege hat bereils viele positive

e bei der Dokumentation von Qualitatskennzahlen und st L

-berichten « CoreMates: Bietet eine Ki-gestitzte Software zur Beschleuniqung der Aufnahme neuer Bewohnenden in der Plege.
Durch digitale Anmeldebdgen und automatisierte Pllegeanamnese reduziert die Losung blrokratischen Aufwand und
ermoglicht Pllegekraften mehr Zeit fur die eigentliche Pflege. Die intuitive Benutzeroberflache erleichtert den Einstieg
fur alle Fachkrafte und integriert sich nahtlos in bestehende Primarsysteme.

dards durch smarte Checklisten und Er '@
= bei der Analyse von Pllegequalitst anhand

innerungen T
von Kennzahlen [KPis]

~ 7

« bei der Entwicklung von Mafinahmen zur Verbesse
rung der Pflegequalitst basierend auf Datenanaly

* bei der Erkennung von Deep Fakes (ge- ¢ Tableay: Mit KI-Funktionen zur Datenanalyse hilft Tableou Pflegeeintichtungen, wichtige Kennzahlen zu verfolgen und
falschte Inhalte] und anderen kinstlich = indemn kirperliche Verletzungsrisiken beim CD"EI fundierte Entscheidungen zur Qualitatssicherung zu treffen
generierten Inhalten Personal minimiert werden * QUk Sense: Eine Business Intelligence-Plattform, die Datenvisualisierung und Ki-Analysen bis um Pflegeein

richtungen bei der Uberwachung van Leistungskennzahlen und der Identifizierung von Verbess:
itzen.

gspotenzialen zu

ternehmen, das Kl-gestitzte Losungen zur Erkennung von Deep Fakes entwickelt, um die Integritat

- . on digital an "
h erstellen, indem sie Daten analysiert und von digitalen Inhalten zu gewdhrleisten

¢ Sensity Al: Bietel eine Plattform zur ldentifikation und Uberwachung von manipulierten Inhalten in sazialen Medien und

anderen digitalen Plattformen
analysiert und 9

haite Gesichts-
weis auf Manipulatione

er kdnnten Routineaufg,

anden oder die Durchfihrung
cen fir komplexere Aufgaben freigese

wie die Uberwachung

skantrollen Ubernehm »durch menschh

-& Historisck

1 konnten zur Vorhers
llung der Pfle

ert und so proaktive

Mafnah

Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, ,Die Zukunft der Pflege: Kinstliche Intelligenz als praktische Unterstiitzung im Alltag*,
Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311
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" Mensch und Technlk
im Gemeinwesen

Welche Chancen sind mit diesen
Kl-Anwendungen verbunden?

Was ist bei diesen Kl-Anwendungen

besonders zu beachten?

lichen eine ef

Kl-gestutzte Kom
nigen die Ubermi
Pflegebedir

:ktive Koordination von Aufgaben, beschleu-
19 wichtiger Informationen und verbessern den Austausch mit Pflegekraften, sowie mit + Optimierte Persnnalqewmnunq KI kann be Vier Leitfragen, die bei der kritischen Prifung
en und Angehorigen. Die Kundinnen- und Personalgewinnung wird durch den Auflenauftritt he: unterstutzen konnen

= Wie stellen wir sicher, dass KI bei der Erstellung
von Kommunikationsinhalten [z. B. Stellenaus-
sc gen, interne Mitteil | die Unter-
nehmenssprache und -werte Gbernimmt?

Richtlinien und regelr

Uberpriifungen durch Kommun

und das Marketing gefordert

Kandidatinnen zu erhghen.

-Meine Arbeitsweise hat sich mit Kl gewandell: ich kann Informationen jetzt internr schneller und effizienter

Verbesserte Zuginglichkei
austauschen und wir werden auch extern starker wahrgenommen.” Analysen wird die Barrier

\\~J

u. a. Definition vc

* Wieg i wir die 5
lnlurm.‘!lmn:n die in der internen Knmmumk.slmn
v:r.\rhclltlwerden’u a. Imple

ffskontrollen und Vers

Kl unterstitzt...

ellung von [kurzen

Interne und
externe
Kommunikation

.
. ellung von Logos .
» die Sichtbarkeit / Aul arkeit eigener Kon

munikationsinhalte Gbs hmaschin

« die Er

lung von Werbeunterlagen wie Flyer
Plakate oder Anzeigen

lisse eing

Welche Melhuden nutzen wir, um die Effektivitat
der Ki-gestiitzten Kommunikation sowohl intern
als auch extern zu bewerten? u. 2. Anat
Engagement-Kennzahlen und Feedback

Sie wollen noch tiefer einsteigen

its eine Vielzahl an Ki-gestitzten Anwendungen, die
Hier eine As ahl

yse von

nen und externen Komn

n der Praxis gibt

prozesse unter

Chatbot, der natdrliche

* OpenAl ChatGPT; ierte

Antworten zu lic

steht und generiert, ur

. e Antw um die Kornmunikati
kription von Me
. tung von Website-Inhalten nach Inte . ripti Mee
. te Erinnerungen zur E eigerung in
. ntegration von FAQs
. rfahrung mit Funktionen wie Hi

* Google Workspace: Bietel cloud-basierte Zusammenarbeit mit Ki-gestitzter Datenanalyse und gleichzeitiger

Dokumentenerstellung

utzt KI fir automatische Des

vorschlage und Layouts zur schnellen Erstellung von Grafiken und

+ Gromi tzte Schre

stenz zur Optimierung von Kommunikationsinhalter

s HubSpot: sonalisierung van Marketinginhalten und Erh&hung der Sichtbarkeit in der externen Kormmunikatior
durch KI

iert Kl-gestit chmaschinenfreundliche:

extanalyse mit SEQ zur Erstellung ansprechen

¢ Copy.ai: Generiert kreative Inhalte fir Marketing und Werbung mit KI zur Re

enschonung

Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, ,Die Zukunft der Pflege: Kinstliche Intelligenz als praktische Unterstiitzung im Alltag*,
Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311
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Strategische
Planung

l1 Hof
University

University of
Applied Sclences

7 FINSOZ.y

Digitaverhand Sozafwirlschafl

Kl-gestiitzte Analysetools bieten Fuhrungskraften wertvolle Einblicke in Kennzahlen und Trends, die fir
die strategische Planung entscheidend sind. Mit diesen intelligenten Losungen konnen Pflegeeinrichtungen
fundierte Entscheidungen treffen, Ressourcen optimal einsetzen, Mitarbeitendenfahigkeiten gezielt weiter-

entwickeln und innovative Projekte effizient umsetzen

J

Kl optimiert...

den vorausschauenden und nas
Einkauf von Verbrauchsmat
Medikamenten

die Rechnungserstellung
Aufbau

zialen
e die Datenert:
und das K
Systemen

den inform.
von Dokumenten, in
tionen ader Anderungsy

das Vertragsmanagem:
? Uberwachung von Friste

nare Einsatzolanuna von Pilege-

- fur Gremien

s individuellen Ke
e die Evaluierung von Verbesserungspaten

und Bedingungen

die Erstellung von Prasentationen und Berichter

Welche Chancen sind mit diesen
Kl-Anwendungen verbunden?

Effiziente Slralegleemmrklung Kl beschle

L 'g g
die zur ldentifikation Chancen und Risiken
beitragen

rte Daten

ssendere und

Optimierte Recherche: Auto
analysen ermaglichen ei

schnellere Rech s die (
eidungsfindun

Qualitat der
eblich verbesser

Ve achte Kompetenzentwicklung: Auto
matisiertes k
Lernwege ui

bildung, w
erhchen kann.

Intelligente Tourenplanung:
\.rm Zeitplane fur JueT uren ul“u'

pqlsnetz de

/{7~ Mensch und Technik
f im Gemeinwesen

Was ist bei diesen KI-Anwendungen
besonders zu beachten?

Vier Leitfragen, die bei der kritischen Prifung
unterstutzen konnen:

= Wie sichern wir die Owlnlat ﬂer Dalen fiir Ki-
Anal inderS lung? u. 5. regel
maflige Dateniberprif w gen und L" einigungen,
um Aktualitat und Relevanz sicherzustellen

= Wie integrieren wir Kl-gestitzte Erkenntnisse in
unsere Entscheidungsfindungsprozesse? u. o
Schulungen fur Fuhrungskrafte zur effektiven
Nutzung der Ki-Analyseergebmisse

Wie garantieren wir die Nachvollziehbarkeit der
durch Ki generierten Empfehlungen im Kenn-
zahlenmanitoring? u. 3. Dokumentation der
scheidungsfindung und Verwendung transparenter
Algorithmen

» Welche M fordern die p der
Kl-gestiitzten Tools in der Dienst- und Personal-
planung? u. a. transparente Kommunikation der
Vorteile und gezielte Schulungsangebote

Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, ,Die Zukunft der Pflege: Kinstliche Intelligenz als praktische Unterstiitzung im Alltag*,

Prof. Dr. D. Wolff | KI-Markt flr die Pflege | Universitat Bamberg -

Symposium Kl in der Pflege
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pulsnetz.de

— Mensch und Technik
im Gemeinwesen

Netzwerk- und
Kooperations-
management

Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, ,Die Zukunft der Pflege: Kinstliche Intelligenz als praktische Unterstiitzung im Alltag*,
Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311
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— Mensch und Technik
im Gemeinwesen

Fachkrafte

Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, ,Die Zukunft der Pflege: Kinstliche Intelligenz als praktische Unterstiitzung im Alltag*,
Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311
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pulsnetz.de

— Mensch und Technik
im Gemeinwesen

Pflege,
Betreuung und
Hauswirtschaft

Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, ,Die Zukunft der Pflege: Kinstliche Intelligenz als praktische Unterstiitzung im Alltag*,
Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311
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pulsnetz.de

— Mensch und Technik
im Gemeinwesen

Uberwachung
und Notfall-
management

Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, ,Die Zukunft der Pflege: Kinstliche Intelligenz als praktische Unterstiitzung im Alltag*,
Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311
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pulsnetz.de

— Mensch und Technik
im Gemeinwesen

Zusammen-
arbeit in
Medizin und
Therapie

Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, ,Die Zukunft der Pflege: Kinstliche Intelligenz als praktische Unterstiitzung im Alltag*,

Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311
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pulsnetzde

— Mensch und Technik
im Gemeinwesen

Organisation,
Kommunli-
Kation und
Dokumen-
tation

Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, ,Die Zukunft der Pflege: Kinstliche Intelligenz als praktische Unterstiitzung im Alltag*,
Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311
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Schulung und
Weiterbildung

Quelle: Julia Berner, Dimitri Evcenko, Sandra Frings, Stefan Strunck, Holger Kett, ,Die Zukunft der Pflege: Kinstliche Intelligenz als praktische Unterstiitzung im Alltag*,
Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, DOI: http://dx.doi.org/10.24406/publica-5311
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Anwendungsbereiche Sozial- und Gesundheitswesen

... und welche Potentiale bestehen?
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Zukunft der K
Im Sozial- und
Gesundheltswesen

» Berichtserstellung

* Medikationsmanagement
 Plausibilitaten/Sicherheit
 Einsatzplanung

» personalisierte Hilfe-/ Teilhabe-/
Therapie-/...planung

Quelle: Hiltawsky, K. et al. (2024): Kl fiir bessere Ablaufe in Medizin und Pflege. Anwendungen und Potenziale in organisatorischen
Prozessen. Whitepaper aus der Plattform Lernende Systeme, Miinchen. DOI: https://doi.org/10.48669/pls_2024-3
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Potential — Kl als ,,Ubersetzer*

e SIS® und NBI -> SNOMED CT e Strukturierte Daten der
Pflegedokumentation -> Pflegebrief

Bildquellen: https://www.ppm-online.org/, https://www.pflegeexpertin.org/
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Potential — Ambient Al

_automatische Dokumentation von
Patientengesprachen

_ Technologie (z. B. durch Sensoren,
Kameras, Mikrofone) agiert im Hintergrund

_dahinter steckt eine Multimodale Kl

_anhand verschiedener Datentypen -
z.B. Bild- und Textdaten - gleichzeitig
trainiert

_ Bilder passend zu Text generieren oder
Text zu Video oder Text zu Audio

Bildquellen; https://www fiercehealthcare.com/tech/microsoft-and-nuance-developing-
ambient-ai-technologies-to-tackle-doctors-administrative-tasks,
https://euregon.de/aktuelles/die-neue-sis-ki-gestuetzte-dokumentation-des-erstgespraechs/
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Potential — Kl fur die Hilfe-/
Tellhabe-/ Therapie-/...planung

Quelle: https://de.m.wikipedia.org/wiki/Datei:Pflegeprozess_Fiechter-Meier.svg, https://www.aws-institut.de/research/viki-pro/
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Potential — Augmented Reality in der Tele...

~1elepflege meint die Anwendung von Informations- und
Kommunikationstechnologien um Pflegekrafte untereinander oder
mit anderen Personen (wie Arzten, Pflegebediirftigen und

Angehdrigen) tber rdumliche Grenzen hinweg zu verbinden.
Damit soll insbesondere eine erhéhte Versorgungssicherheit in
landlichen Regionen ermdglicht werden.”

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Telepflege, Bildquellen: https://www.innovation-
strukturwandel.de/strukturwandel/de/report/_documents/artikel/c-d/corona-bringt-telepflege-voran,
https://telepflege-niedersachsen.de/ambulante-pflege/, https://explore.iteratec.com/blog/medical-care-glasses-mit-augmented-reality-die-
zukunft-der-pflege-gestalten
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Potential -
VR/AR zur Roboter-
Fernsteuerung

Quellen: https://www.devanthro.com/robodies/, https://www.srf.ch/play/tv/-/video/-
2urn=urn:srf:video:26e33682-a77¢c-4950-ba6b-c9f5a8121f2f&startTime=36
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Japan nicht mehr der Vorreiter

Quellen: https://www kettner-edelmetalle.de/news/roboter-statt-menschlichkeit-china-setzt-bei-altenpflege-auf-kunstliche-helfer-08-01-
2025, https://german.cri.cn/2025/03/05/PHOA1741163949302528
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Potential — Nutzung der Daten

e Gesundheitsdatennutzungsgesetz (GDNG)

— zentrale Datenzugangs- und
Koordinierungsstelle fur die Nutzung von
Gesundheitsdaten

— Gesundheitseinrichtungen werden in ihrer
Eigenforschung gestarkt

— Datenfreigabe aus der ePA kiinftig im
Opt-Out-Verfahren

Quelle: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ministerium/gesetze-und-verordnungen/guv-20-Ip/gesundheitsdatennutzungsgesetz.html
Bildquelle: https://www.dgb.de/uber-uns/dgb-heute/sozialpolitik/++co++7eea574e-5920-11ee-b5fh-001a4a160123
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Herausforderungen beim Kl-Einsatz

Was hindert die Pflege dann noch am
Einsatz?
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Offenheit fUr neue Technologien erkennbar

Quelle: Kreidenweis/Wolff ,IT-Report 2024"
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Mangel an Wirtschaftlichkeit und Know how?

Quelle: Kreidenweis/Wolff, IT-Report fur die Sozialwirtschaft, 2024
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Daher pulsnetz MuTIG ...

Quelle: https://mutig.pulsnetz.de/training/technologiewerkstatt/ und https://mutig.pulsnetz.de/training/
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