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1. Methodisches Vorgehen
1.1 Konzeption des Fragebogens

Im Rahmen des Seminars ,Quantitative Methoden“ des Lehrstuhls Geographie |
(Kulturgeographie) der Otto-Friedrich-Universitdit Bamberg wurde im Wintersemester
2025/2026 eine standardisierte quantitative Befragung durchgefiihrt, um die subjektive
Wahrnehmung sowie Bewertung des Tourismus durch die Bamberger Bevolkerung zu
untersuchen.” Ziel der Befragung war es, die wahrgenommene Intensitat des Tourismus und
dessen Auswirkungen auf den Alltag abzufragen, zentrale Probleme im Zusammenhang mit
dem Tourismus zu identifizieren sowie die Bekanntheit von tourismuspolitischen Malnahmen
zu untersuchen. Folgende Fragestellungen wurden dazu in Absprache mit dem Tourismus-

und Kongressservice Bamberg (TKS) und den Seminarteilnehmenden aufgestellt:

e Wie nimmt die lokale Bevdlkerung das touristische Geschehen in Bamberg im Winter
25/26 wahr?

e Wie bewertet die Bevolkerung die Auswirkungen durch den Tourismus fur die Stadt

und ihre Bevolkerung?
e Wie lasst sich der Tourismus zukunftig gestalten?

Der Fragebogen gliedert sich in einen kurzen Einleitungsteil sowie mehrere thematische
Frageblécke. Der umfangreiche Fragenblock zur Tourismuswahrnehmung und -bewertung
umfasst hauptsachlich geschlossene und halboffene Fragen, um eine hohe Verstandlichkeit,
gute Vergleichbarkeit der Antworten und eine effiziente Auswertung zu gewahrleisten. Im
anschlieRenden soziodemographischen Abschnitt werden Alter, Geschlecht, Wohnquartier

und Wohndauer in Bamberg erfasst.

1.2 Datenqualitat und Auswertungsprozess

Die Datenerhebung erfolgte im Zeitraum vom 18.12.2025 bis zum 25.01.2026. Die
Grundgesamtheit der Untersuchung umfasst die gesamte volljghrige Bevdlkerung Bambergs.
Es handelt sich um eine Teilerhebung auf Basis einer Gelegenheitsstichprobe. Die Erhebung

bestand aus einer Kombination aus CAPI| (Computer Assisted Personal Interview) und CAWI

" Im Interesse einer guten Lesbarkeit wird in diesem Bericht bewusst keine einheitliche Form
geschlechtergerechter Sprache verwendet. Je nach Kontext kommen geschlechtsneutrale
Formulierungen, Paarformen oder das generische Maskulinum zum Einsatz. Samtliche
Personenbezeichnungen beziehen sich grundsatzlich auf Menschen aller Geschlechter. Die
unterschiedlichen Sprachformen dienen ausschliefllich der sprachlichen Verstandlichkeit und
Lesbarkeit des Berichts.
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(Computer Assisted Web Interview). Einerseits wurden dazu Passantinnen und Passanten in ou
den zuvor festgelegten Befragungsgebieten persdnlich von den Seminarteiinehmenden vor
Ort befragt, andererseits war die Umfrage online Uber einen QR-Code zuganglich. Um
madglichst alle Bereiche des Stadtgebietes einzubeziehen, wurde auf die durch die stadtische
Sozialplanung festgelegten 20 Sozialrdume (Quartiere) Bambergs zurtickgegriffen, wobei in
jedem Quartier Plakate mit dem QR-Code zum Online-Fragebogen verteilt wurden. Ergédnzend
erfolgte die Rekrutierung uber Veroffentlichungen in lokalen Medien, beispielsweise in der

Tageszeitung ,Frankischer Tag“ sowie Uber soziale Medien.

Bevolkerung Riicklauf

(Quelle: (Bayerisches Landesamt fur
Statistik (LfStat), 2025)

Einwohnerinnen und Einwohner 65 620 561
(Bevolkerung ab 18 Jahren)

Geschlecht mannlich: 48,75 % mannlich: 39,6 %

Bevolk b 18 Jah
(Eevaieng) el e ki) weiblich: 51,25 % weiblich: 60,0 %

divers: 0,4 %

Durchschnittsalter gesamt: 43,1 Jahre gesamt: 50,2 Jahre
(Gesamibevolkerung) mannlich: 41,3 Jahre mannlich: 50,6 Jahre
weiblich: 44,8 Jahre weiblich: 50,0 Jahre

divers: 54 Jahre

Tabelle 1: Ubersicht zum Vergleich der Stichprobe und der Bamberger Bevélkerung

Insgesamt konnten 561 glltige Fragebdgen in die Auswertung einbezogen werden, was rund
0,85 % der volljahrigen Bamberger Gesamtbevdlkerung entspricht. Neben der Volljahrigkeit
war ein Wohnsitz in Bamberg das einzige weitere Einschlusskriterium, um an der Befragung

teilnehmen zu kénnen (vgl. Tab. 1).
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2. Empirische Befunde —
Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung

2.1 Soziodemographische Angaben

Die Auswertung der vier erhobenen soziodemographischen Merkmale verdeutlicht, dass
Frauen mit einem Anteil von 60% (hi = 336) in der Stichprobe etwas haufiger vertreten sind als
Méanner (vgl. Abb. 1). Zudem liegt das Durchschnittsalter der Befragten mit 50,2 Jahren knapp
acht Jahre tber dem der Gesamtbevoélkerung Bambergs. Dies ist unter anderem auf das flr

die Befragung festgelegte Mindestalter von 18 Jahren zurtickzuflihren.

Geschlecht, Angaben in Prozent (n = 560)

0,4

Mannlich
39,6 m Weiblich

Divers

Abbildung 1: Geschlechterverteilung

Altersklassen, Angabe in Prozent (n = 552)

18 bis 25 Jahre

-
26 bis 39 Jahre ||| T -

uber 80 Jahre [ 1.6

0 10 20 30 40 50

Abbildung 2: Altersklassen
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Die ersten beiden Altersklassen der Bevolkerung (18-25, 26-39) sind in der Stichprobe leicht
unterreprasentiert, demgegentber sind die beiden weiteren Altersklassen leicht
Uberreprasentiert (vgl. Abb. 2, Landesamt flr Statistik 2025).

Trotz der Verteilung der Plakate mit dem QR-Code zur Teilnahme an der Studie in allen
Quartieren Bambergs durch die Seminarteilnehmenden fallt bei den Wohnorten der befragten
Personen auf, dass die =zentralen, innenstadtnahen Quartiere Uberproportional zur
Einwohnerzahl vertreten sind. Besonders Quartiere mit starkerer landlicher Pragung wie Bug
(pi = 0,5 %; hi = 3), Wildensorg (pi = 0,7 %; hi = 4) oder Kramersfeld (pi = 1,1 %; hi = 6) wurden
hingegen selten angegeben (vgl. Abb. 3, Abb. 4). Eine mdgliche Erklarung hierfir kdnnte sein,
dass der Tourismus den Alltag und die Lebensqualitdt der dort lebenden Bevdlkerung in
geringerem Mal3e beeinflusst und die Teilnahmebereitschaft an einer Befragung zu diesem
Thema dadurch geringer ausfiel. Die Innenstadt wurde mit 15,9 % (h; = 88) am haufigsten als
Wohnort angegeben. Bei der Interpretation der Ergebnisse muss folglich beachtet werden,
dass die Stichprobe keinen Anspruch auf Reprasentativitat stellt und es nicht auszuschliellen
ist, dass die Ergebnisse durch die Uberproportionale Teilnahme von Bewohnerinnen und
Bewohnern der Innenstadt tendenziell eine etwas kritischere Bewertung des Tourismus
widerspiegeln konnten als im Durchschnitt im gesamten Stadtgebiet. Ob dieser
Zusammenhang tatsachlich in der vorliegenden Stichprobe empirisch bestatigt werden kann,

wird in Kapitel 3.2 untersucht.
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1 Kramersfeld

2 Bamberg-Nord

3 Bamberg-Ost/Lagarde
4 Gartenstadt

5 Gaustadt

6 Nordliche Insel

7 Gartnerstadt

8 Volkspark

9 Michaelsberg/Sand

10 Innenstadt

OO0OO0OO0OOOOOOOO

11Wunderburg/Hochgericht

Abbildung 3: Quartiere in der Stadt Bamberg

12 Starkenfeld/Malerviertel
13 Kaulberg

14 Stephansberg

15Hain

16 Gereuth/Sudflur

17 Wildensorg

18 Stidwest

19 Bruderwald

20Bug

Falls Sie Ihren Wohnort nicht zuordnen kdnnen,
geben Sie bitte Ihren Strallennamen an:

O 000000000
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Wohnort der Befragten, Angabe in Prozent (n = 552)

1 Kramersfeld

2 Bamberg-Nord

3 Bamberg-Ost/Lagarde

4 Gartenstadt

5 Gaustadt

6 Nordliche Insel

7 Gartnerstadt

8 Volkspark

9 Michaelsberg/Sand

10 Innenstadt

11 Wunderburg/Hochgericht

12 Starkenfeld/Malerviertel

13 Kaulberg

14 Stephansberg

15 Hain

17 Wildensorg

18 Stidwest

19 Bruderwald

20 Bug
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Abbildung 4: Wohnorte der Befragten
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Bei der Wohndauer der befragten Personen gaben mehr als drei Viertel der Befragten an, Tow
mindestens 10 Jahre in Bamberg zu leben (76 %) (vgl. Abb. 5). Das letzte Viertel teilt sich zu
ahnlichen Teilen unter ,1 - 5 Jahre® (12,5 %) und ,6 - 10 Jahre® (10,2 %) auf. Weniger als ein

Jahr in Bamberg leben lediglich 1,3 % der Befragten.

Wohndauer in Jahren, Angabe in Prozent (n = 550)

1,3
12,5

m Unter 1 Jahr

10,2
1-5 Jahre

6-10 Jahre

m 10 Jahre oder langer
76,0

Abbildung 5: Wohndauer in Bamberg

2.2 Tourismuswahrnehmung und -bewertung

Zu Beginn des Fragebogens wurden die Befragten nach der wirtschaftlichen Bedeutung des
Tourismus fur die Stadt Bamberg befragt (vgl. Abb. 6). Dabei gaben 90,4 % an, den Tourismus
als einen bedeutenden Wirtschaftszweig fur Bamberg anzusehen. Lediglich 4,8 % verneinten
dies, wahrend weitere 4,8 % keine Einschatzung abgaben. Insgesamt verdeutlicht dieses
Ergebnis den hohen Stellenwert, den der Tourismus aus Sicht der Befragten fir die

wirtschaftliche Entwicklung der Stadt besitzt.

Tourismus als bedeutender Wirtschaftszweig, Angabe in

Prozent (n = 561)
4,8

mJa

Nein

WeiB nicht

90,4

Abbildung 6: Einschétzung der wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus
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Die zweite Frage erfasst die subjektive Wahrnehmung der aktuellen Touristenanzahl
differenziert nach Jahreszeit sowie nach Werktagen und Wochenenden (vgl. Abb. 7). Bereits
die Gesamtbewertung weist auf eine eher kritische Einschatzung des Tourismusgeschehens
hin. So bewerten 67,9 % der Befragten die derzeitige Anzahl an Touristinnen und Touristen
insgesamt als ,viel zu hoch” oder ,etwas zu hoch®. Demgegeniber halten rund ein Drittel der
Befragten die aktuelle Besucherzahl fiir ,genau richtig“. Nur ein sehr geringer Anteil empfindet

sie als ,etwas zu niedrig“ oder ,viel zu niedrig®.

Empfinden der aktuellen Anzahl der Touristen in Bamberg,
Angabe in Prozent

Insgesamt (n = 557) 23,9 44 28,5 3,4 0,4
Wochenende Sommer (n = 555) 57,7 28,5 12,6 1,1| 0,2
Wochenende Winter (n = 551) 10,3 B8 41,4 13,1 .2,9
Woche Sommer (n = 553) 23,9 39,1 32,2 4,7)|0,2
Woche Winter (n = 549) ERJIIINOR 54,1 158 [Jls.2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
mviel zu hoch etwas zu hoch genau richtig etwas zu niedrig  Bviel zu niedrig

Abbildung 7: Einschétzung des Tourismusaufkommens

Zwischen den einzelnen Zeitrdumen zeigen sich deutliche Unterschiede. Die kritischste
Bewertung entfallt auf die Sommerwochenenden: Hier geben 86,2 % der Befragten an, die
Zahl der Touristinnen und Touristen als zu hoch zu empfinden. Auch wahrend der
Sommerwoche Uberwiegt diese Einschatzung deutlich. Im Winter fallt die Bewertung hingegen
weniger kritisch aus. Insbesondere unter der Woche im Winter stellt diese Situation die einzige
betrachtete Dimension dar, in der mehr als die Halfte der Befragten die Touristenanzahl als
,genau richtig bewertet. Die Ergebnisse weisen somit auf eine ausgepragte zeitliche
Differenzierung der Tourismuswahrnehmung hin, bei der vor allem saisonale Spitzenzeiten

sowie Wochenenden als besonders belastend wahrgenommen werden.

Zur Identifikation touristischer Belastungsschwerpunkte wurden die offenen Nennungen der
Befragten zu jeweils drei Orten mit aus ihrer Sicht besonders hohem Tourismusaufkommen
raumlich zusammengefasst. Hierzu wurden auf Grundlage einheitlicher Radien von 120
beziehungsweise 200 Metern insgesamt neun Kategorien induktiv entwickelt (vgl. Abb. 8, Abb.

9). Die Kategorien eins bis acht sind in der Karte dargestellt, wahrend die neunte Kategorie

12
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alle verbleibenden Nennungen umfasst, die aufgrund ihrer geringen Haufigkeit zur ous
Sammelkategorie ,Ubrige“ zusammengefasst wurden. Die Verwendung einheitlicher Radien
dient dazu, die rdumliche Zuordnung maoglichst nachvollziehbar und transparent zu gestalten
sowie den Einfluss subjektiver Einschatzungen oder nachtraglich festgelegter Gebietsgrenzen

auf die Auswertung zu minimieren. Dadurch wird eine konsistente und vergleichbare

Zusammenfassung raumlich nah beieinanderliegender Ortsnennungen ermaglicht.

v

Abbildung 8: Karte touristisch

(2 oy ol |
= J * LS

er Hotspots in Bamberg

Als Mittelpunkt der ersten Kategorie wurde die Kasernstralle gewahlt. Der Radius von 120
Metern umfasst einen Grof3teil des Sandgebiets, den Katzenberg sowie den Uferbereich ,Am
Leinritt“. Die zweite Kategorie erstreckt sich in einem Umkreis von 120 Metern um die Alte
Hofhaltung und schliel3t den Dom, die Residenz sowie den angrenzenden Rosengarten ein.
Der Mittelpunkt der dritten Kategorie liegt am Café Esspress in der Australle. Hierdurch
werden der Kranen, der Griine Markt sowie Teile der FulRgangerzone erfasst. Da sich die vierte
Kategorie aulRerhalb der historischen Altstadt befindet, wurde hier ein gréRerer Radius von
200 Metern gewahlt. Dieser umfasst die Konzerthalle, den Schiffbauplatz sowie den
Markusplatz. Mittelpunkt der funften Kategorie ist das Residenzschloss Geyersworth.
Innerhalb des 120-Meter-Radius liegen unter anderem das Alte Rathaus, die Obere und
Untere Brlcke sowie der Obstmarkt und das Gebiet Geyersworth. Die sechste Kategorie
basiert auf einem Radius von 120 Metern um das Studierendenwohnheim Balthasargasschen

und schliel3t unter anderem das Pfahlplatzchen, die Schranne, die Judenstralle sowie

13
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Bereiche des unteren Kaulbergs ein. Ein weiterer Abschnitt der FuRgangerzone wird durch die
siebte Kategorie erfasst, deren Mittelpunkt das Neue Rathaus am Maximiliansplatz bildet.
Innerhalb des 120-Meter-Radius liegen auflerdem die Hauptwachstralle und angrenzende
Bereiche. Die achte Kategorie bildet neben der vierten den zweiten Bereich mit einem Radius
von 200 Metern. Mittelpunkt ist die HellerstralRe 2, wodurch unter anderem grofRe Teile der

Langen Stralde, die Theatergassen sowie der Schonleinsplatz erfasst werden.

Orte mit zu hohem Tourismusgeschehen in Bamberg, je drei
Ortsnennungen moglich (n =518, Nennungen = 1374)

1: KasernstraBe (120m) IIININNEGEGNGNGEEEEEEEEEEEEEEEE 05,5

2: Alte Hofhaltung (120m) [INNEENEGEGEGEN o4

3: Café Esspress (120m) NGNS 14,0

4: Weide (200m) 1M 2,5

5: Residenzschloss Geyersworth (120m) GGG 31,5
6: Wohnheim Balthasargisschen (120m) [N 3,1

7:Neues Rathaus (120m) [l 1,6

8: HellerstraBe 2 (200m) [N 3.6

9:Ubrige W 1,4

10: Unspezifische Innenstadtnennungen NG 7,4

0 5 10 15 20 25 30 35
Abbildung 9: Orte mit zu hohem Tourismusgeschehen

Die Auswertung der Ortsnennungen zeigt eine deutliche raumliche Konzentration der
wahrgenommenen touristischen Belastung. Mit 31,5 % aller Nennungen wurde die flinfte
Kategorie rund um Geyerswoérth, das Alte Rathaus und die angrenzenden Bricken am
haufigsten genannt. Es folgt die erste Kategorie mit dem Sandgebiet und dem Bereich ,Am
Leinritt®, auf die 25,5 % der Nennungen entfallen. Weitere 14,0 % der Ortsnennungen beziehen

sich auf die dritte Kategorie rund um das Café Esspress und den Bereich der Fulgangerzone.

Bei der Interpretation dieser Ergebnisse ist jedoch zu berlcksichtigen, dass 7,4 % der
Nennungen keine konkreten Orte, sondern allgemeine Bezeichnungen wie ,Innenstadt,
JAltstadt®, ,Insel* oder ,FulRgangerzone“ enthielten. Aufgrund dieser fehlenden raumlichen
Spezifizierung konnten die Angaben keiner der definierten Kategorien eindeutig zugeordnet

werden und wurden deshalb in einer eigenstandigen Sammelkategorie zusammengefasst.

14
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Diese unspezifischen Nennungen durften sich Uberwiegend auf die zentralen
Innenstadtbereiche beziehen und sind daher bei der Interpretation der Belastungs-

schwerpunkte insbesondere der Kategorien 1, 3, 5 und 7 mitzudenken.

Insgesamt konzentrieren sich die wahrgenommenen touristischen Belastungsschwerpunkte
nahezu ausschliellich auf die historische Altstadt sowie die angrenzenden touristischen
Kernbereiche. Peripher gelegene Stadtquartiere werden demgegeniber nur vereinzelt

genannt.

Zufriedenheit mit Tourismusmanagement durch die Stadt
Bamberg (n = 558)

26,0 28,1 20,4 10,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W Sehr zufrieden m Eher zufrieden Weder noch = Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden = Keine Angabe

Abbildung 10: Zufriedenheit mit dem Tourismusmanagement

Die Zufriedenheit mit dem Tourismusmanagement der Stadt Bamberg fallt insgesamt
differenziert aus (vgl. Abb. 10). Mit 28,1 % der Befragten entfallt der groRte Anteil auf die
Antwortkategorie ,Weder noch®. Weitere 26,0 % geben an, mit dem Tourismusmanagement
eher zufrieden zu sein. Demgegentber aufllern sich 27,9 % der Befragten eher oder sehr
unzufrieden. Lediglich 7,5 % bewerten das Tourismusmanagement als ,sehr
zufriedenstellend®, wahrend weitere 10,4 % angeben, hierzu keine Einschatzung abgeben zu
kénnen. Insgesamt ergibt sich somit ein Uberwiegend neutrales bis leicht positives
Meinungsbild, gleichzeitig wird jedoch deutlich, dass ein relevanter Teil der Bevolkerung mit

dem bisherigen Tourismusmanagement unzufrieden ist.
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Zur Einschatzung des Informationsstands der Bevolkerung wurde anschlieRend die
Bekanntheit verschiedener bereits umgesetzter Mallnahmen des Tourismusmanagements
erhoben (vgl. Abb. 11). Die Ergebnisse zeigen deutliche Unterschiede zwischen den einzelnen
Malinahmen. Mit Abstand am bekanntesten sind Regelungen zu Stadtfihrungen,
beispielsweise hinsichtlich der GruppengréRe, der Routenfihrung oder der Ausbildung von

Gasteflhrerinnen und Gasteflihrern. Diese MalRnahme ist 63,6 % der Befragten bekannt.

Bekanntheit von bereits umgesetzten MaBnahmen zum
Management des Tourismusgeschehens, Angabe in

Prozent
Stadtfuhrungen (z. B. GruppengréBen, Routen,
Ausbildung) (n = 558) 63,6 36,4
ibilisi Anbiet . B. L.
Sensibilisierung von Anbietern (z. B. bzg 16,8 80.1

Larmbelastigungen bei Nachtfuhrungen) (n = 558)

Organisation von Veranstaltungen fur die lokale

Bevolkerung (z. B. Tag des Tourismus) (n = 555) 30,3 69,7
Kooperationen (z. B. zwischen Stadt und Landkreis o “
Bamberg) (n = 558)
Erstellung eines Leitbilds Tourismus (558) 22
0 20 40 60 80 100

bekannt M unbekannt

Abbildung 11: Bekanntheit von umgesetzten MalBnahmen zum Management des Tourismusgeschehens

Deutlich geringer fallt die Bekanntheit der Gbrigen Malinahmen aus. So kennen lediglich 31,0
% der Befragten Kooperationen zwischen der Stadt und dem Landkreis Bamberg, wahrend
30,3 % bereits von Veranstaltungen fir die lokale Bevdlkerung — etwa dem ,Tag des
Tourismus® — gehdrt haben. Die Sensibilisierung touristischer Anbieter im Hinblick auf
mogliche Beeintrachtigungen, beispielsweise durch Nachtfihrungen, ist lediglich 19,9 % der
Befragten bekannt. Am geringsten ist schliellich der Bekanntheitsgrad des touristischen
Leitbildes der Stadt Bamberg. Dieses kennen lediglich 22,0 % der Befragten, wahrend 78,0 %

angeben, bislang nichts davon gehdrt zu haben.

Insgesamt wird deutlich, dass insbesondere MalRnahmen mit unmittelbarer Sichtbarkeit im

offentlichen Raum deutlich bekannter sind als strategische oder konzeptionelle Instrumente
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des Tourismusmanagements. Hierzu zahlen beispielsweise das touristische Leitbild oder
Kooperationen zwischen verschiedenen Akteurinnen und Akteuren. Die Ergebnisse weisen
somit auf deutliche Unterschiede im Bekanntheitsgrad einzelner MaRnahmen innerhalb der
Bevolkerung hin. Eine Erklarung fur diese Unterschiede lasst sich auf Grundlage der

vorliegenden Daten jedoch nicht ableiten.

Die sechste Frage erfasst die aus Sicht der Befragten wichtigsten MalRnahmen zur
Verbesserung des Tourismusmanagements an touristisch intensiv genutzten Orten (vgl. Abb.
12).

Wichtigste MaBnahmenvorschlage um das
Tourismusgeschehen an touristisch intensiv genutzten
Orten zu verbessern (n = 561)

Verbesserung der Besucherlenkung durch rdumliche
und zeitliche Steuerung (z. B. Entwicklung alternativer
Hauptrouten, Einbindung bisher weniger stark _ 54
frequentierte Quartiere in Fihrungen, etc.)

Gezieltere Schulung von Personal im Tourismusangebot
(z. B. Gastefiihrer, B o
Hotelangestellte, etc.)

RegulierungsmaBnahmen von Kurzzeitvermietungen (z. _ 60.2
B. Airbnb, Ferienwohnungen, etc.) ’

Weitere Diversifizierung des touristischen Angebots (z.

B. Entwicklung neuer _ 25,1

Themenrouten)

Gezielte Besucherinformationskampagnen zur

Sensibilisierung (z. B. zu respektvollem _ 42,8

Verhalten, Alternativrouten oder Kapazitaten)
Verbesserungen im digitalen Monitoring und
datenbasierter Steuerung (z. B. Nutzung _ 24.2
von Echtzeitdaten zur aktiven Lenkung von ’
Besucherstromen)

Verbesserung der Einbindung der lokalen Bevolkerung,

Wirtschaft und Zivilgesellschaft I

in touristische MaBnahmenplanungen

kann ich nicht beurteilen . 3,7

Sonstige - 11,9

0 20 40 60 80

Abbildung 12: MalBhahmenvorschldge zur Verbesserung des Tourismusgeschehens
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Da bis zu drei Antwortmdglichkeiten ausgewahlt werden konnten, handelt es sich um eine
Mehrfachnennung. Die ausgewiesenen Prozentwerte beziehen sich jeweils auf den Anteil der
Befragten, die die entsprechende Malinahme ausgewahlt haben. Aus diesem Grund

summieren sich die Prozentwerte auf mehr als 100 %.

Mit 60,2 % wird die Regulierung von Kurzzeitvermietungen, beispielsweise von Airbnb oder
Ferienwohnungen, am haufigsten als geeignete Mallinahme genannt. Ebenfalls mehr als die
Halfte der Befragten (54,0 %) spricht sich flr eine Verbesserung der Besucherlenkung durch
raumliche und zeitliche Steuerung aus. Hierzu zahlen beispielsweise die Entwicklung
alternativer Besucherwege oder die starkere Einbindung bislang weniger stark frequentierter

Quartiere in touristische Angebote.

Mit 48,7 % folgt die starkere Einbindung der lokalen Bevdlkerung, der Wirtschaft sowie der
Zivilgesellschaft in die Planung touristischer MalRnahmen. Knapp die Halfte der Befragten
misst diesem Aspekt somit ebenfalls eine hohe Bedeutung bei. Fir gezielte
Besucherinformationskampagnen zur Sensibilisierung von Besucherinnen und Besuchern
sprechen sich 42,8 % aus. Deutlich seltener werden eine weitere Diversifizierung des
touristischen Angebots (25,1 %), Verbesserungen des digitalen Monitorings und einer
datenbasierten Besuchersteuerung (24,2 %) sowie eine gezieltere Schulung touristischer
Anbieter (19,6 %) ausgewahlt. Lediglich 3,7 % der Befragten geben an, die vorgeschlagenen

MafRnahmen nicht beurteilen zu konnen.

Insgesamt wird deutlich, dass insbesondere Malinahmen zur Steuerung touristischer
Belastungen, zur Regulierung bestimmter touristischer Nutzungsformen sowie zur starkeren
Beteiligung lokaler Akteurinnen und Akteure von einem gro3en Teil der Befragten als
besonders relevant eingeschatzt werden. Die Ergebnisse geben jedoch keine Auskunft
daruber, aus welchen Grinden einzelne Mallnhahmen bevorzugt wurden oder welche

konkreten Erfahrungen den Bewertungen zugrunde liegen.
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Die im offenen Antwortfeld der Kategorie ,Sonstige“ genannten Vorschlage wurden im
Anschluss induktiv kategorisiert (vgl. Abb. 13). Am haufigsten wird die Begrenzung der Anzahl
von Flusskreuzfahrtschiffen genannt. Diese Kategorie umfasst 28,9 % aller offenen
Nennungen (h; = 22). Jeweils 14,5 % (hi = 11) entfallen auf die Forderung nach einer starkeren
Regulierung des Alkoholtourismus sowie auf Vorschlage zur Verbesserung der Verkehrs- und
Parkraumplanung. Weitere 11,8 % der offenen Nennungen (hi = 9) sprechen sich fir eine
Reduzierung nationaler und internationaler WerbemalRnahmen fir Bamberg aus. Dariber
hinaus werden vereinzelt unter anderem eine Begrenzung der GruppengrofRen, starkere
KontrollmaRnahmen, weniger Groldveranstaltungen sowie eine Einschrankung von

Freischankflachen vorgeschlagen.

Sonstige MaBBnahmenvorschlage (Mehrfachantworten
moglich), Angabe in Prozent (n = 67, Nennungen = 76)

Werbung einschranken || RN 1.5
Eintrittspreise || NN NN 7.°
Anzahl der Kreuzfahrtschiffe beschranken || NENERNERNNNNEEEE ;-
Alkoholtourismus regulieren | N ERNRmEEEGEGEGEGEE <5
Verkehrsplanung/Parken verbessern || NN -5

Weniger GroBveranstaltungen [ 3.9

GruppengroBen reduzieren | I 6.6

Freischankflachen einschranken [l 2.6

Ordnungs- und KontrollmaBnahmen | 6.6

Angebotsdiverifizierung [l 2.6

0 5) 10 15 20 25 30 35

Abbildung 13: Offene Angaben zu weiteren MaBnahmenvorschlégen

Die offenen Antworten verdeutlichen, dass sich die genannten Vorschlage Uberwiegend auf
Malnahmen beziehen, die eine Reduzierung wahrgenommener Belastungen oder eine
gezieltere Steuerung touristischer Aktivitaten zum Ziel haben. Aufgrund der vergleichsweise
geringen Zahl offener Nennungen sind diese Ergebnisse jedoch als erganzende qualitative
Hinweise zu verstehen und nicht unmittelbar mit den Ergebnissen der standardisierten

Antwortvorgaben vergleichbar.
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Frage 7 erfasst die von der Bevolkerung wahrgenommenen positiven Auswirkungen des
Tourismus auf die Stadt Bamberg (vgl. Abb. 14). Da mehrere Antwortmdglichkeiten
ausgewahlt werden konnten, handelt es sich um eine Mehrfachantwortfrage. Die
angegebenen Prozentwerte beziehen sich jeweils auf den Anteil der Befragten, die den

entsprechenden Vorteil ausgewahlt haben.

Vorteile des Tourismus fur Bamberg (Mehrfachantworten
maoglich), Angabe in Prozent (n = 546)

Kunst- und Kulturangebote I /6.7
Einkaufmoglichkeiten [NNNINGEGE 24,4
Lebendige Innenstadt I 5/.©

Forderung der Investitionsbereitschaft von
Unternehmen

Gastronomische Vielfalt I, 2.2

I 23

Hohe Lebensqualitat [N 14,4
Veranstaltungen/ Events [N 35,3
Angebots- und Qualitatsverbesserung | 10,5
Vielzahl an Freizeiteinrichtungen | I 13,5
Sicherung von Arbeitsplatzen | ¢,/
Sonstiges [ 5,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Abbildung 14: Vorteile des Tourismus aus Sicht der Befragten

Am haufigsten wird die Sicherung regionaler Arbeitsplatze als Vorteil des Tourismus genannt.
Insgesamt 67,7 % der Befragten wahlen diese Antwortmdglichkeit aus und messen damit der
wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus fir den regionalen Arbeitsmarkt einen hohen
Stellenwert bei. Ebenfalls haufig werden die gastronomische Vielfalt (62,2 %), eine lebendige
Innenstadt (54,9 %) sowie die Kunst- und Kulturangebote (46,7 %) als positive Auswirkungen

des Tourismus genannt.

20



Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass die Befragten den Tourismus nicht ausschlieRlich als
wirtschaftlichen  Faktor wahrnehmen. Vielmehr werden auch kulturelle sowie
stadtbildpragende Aspekte von einem groRen Teil der Bevdlkerung als Bereicherung flr
Bamberg eingeschatzt. Insbesondere die hohe Zustimmung zu den Kategorien
.Gastronomische Vielfalt®, ,Lebendige Innenstadt* und ,Kunst- und Kulturangebote® weist
darauf hin, dass zahlreiche Befragte den Tourismus mit einer Attraktivitatssteigerung des

stadtischen Angebots verbinden.

Insgesamt zeigt sich damit, dass die positiven wirtschaftlichen und kulturellen Auswirkungen
des Tourismus von einem erheblichen Teil der Bevolkerung anerkannt werden. Gleichzeitig ist
zu berilcksichtigen, dass diese Ergebnisse die subjektive Wahrnehmung der Befragten
widerspiegeln und keine Aussage Uber das tatsachliche Ausmall der einzelnen Effekte

zulassen.

Die offenen Angaben zu weiteren Vorteilen des Tourismus wurden anschliefend induktiv
kategorisiert (vgl. Abb. 15). Mit 58,6 % der offenen Nennungen (h; = 17) entfallt der groRte
Anteil auf Aussagen, nach denen der Tourismus keine weiteren Vorteile fir Bamberg mit sich
bringe. Diese Antworten verdeutlichen, dass ein Teil der Befragten die vorgegebenen
Antwortmaoglichkeiten bereits als ausreichend ansieht oder dem Tourismus grundsatzlich nur

wenige beziehungsweise keine positiven Wirkungen zuschreibt.

Weitere 27,6 % der offenen Nennungen (h; = 8) beziehen sich auf den wirtschaftlichen Nutzen
des Tourismus, insbesondere auf zusatzliche Einnahmen fiir die Stadt sowie auf steuerliche
Effekte. Jeweils 6,9 % (hi = 2) nennen daruber hinaus den kulturellen Austausch sowie eine

Steigerung der Attraktivitdt Bambergs als weitere positive Auswirkungen des Tourismus.

Aufgrund der vergleichsweise geringen Zahl offener Antworten sind diese Ergebnisse als
erganzende qualitative Hinweise zu verstehen. Sie verdeutlichen insbesondere, welche
Aspekte von einzelnen Befragten zusatzlich hervorgehoben wurden, erlauben jedoch keine

Ruickschlisse auf ihre Bedeutung innerhalb der Gesamtstichprobe.

Sonstige Vorteile, Angabe in Prozent (n = 29)

6,9

m Kultureller Austausch

Wirtschaftlicher

27,6 Gewinn/Steuereinnahmen
Attarktivitatssteigerung

58,6 m keine Vorteile

6,9

Abbildung 15: Offene Angaben zu wahrgenommenen Vorteilen des Tourismus
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Frage 8 erfasst die aus Sicht der Befragten wichtigsten tourismusbedingten
Herausforderungen fiir die Stadt Bamberg (vgl. Abb. 16). Da mehrere Antwortmdglichkeiten
ausgewahlt werden konnten, handelt es sich um eine Mehrfachantwortfrage. Die
angegebenen Prozentwerte beziehen sich jeweils auf den Anteil der Befragten, die die

jeweilige Antwortmdglichkeit ausgewahlt haben.

Nachteile des Tourismus fur Bamberg (Mehrfachantworten
maoglich), Angabe in Prozent (n = 554)

Uberfullte StraBen/ Platze I S/,5
Zerstorung des Welterbes I 12,8
Hohe Lebenskosten NN 5/
Uberfiillte Freizeiteinrichtungen I 29,9
Schlechte Parksituation IIIIINININGGEGGNGNGNNNGENGNNGNEGNGNGN 47,6
Verkehrsbelastung NN 56,1
Niedrige Lebensqualitat [N 14,3
Umweltverschmutzung N 32,8
Fehlender Wohnraum I 61,3
Larmbelastung I 46
Vandalismus I 20,9
Ubernutzung der stadtischen Infrastruktur I 29,6
Hohe Belastung fiir den OPNV [l 5,9
Veranderung der Einzelhandelslandschaft [ 34,4
Sonstiges [ 6,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Abbildung 16: Wahrgenommene Herausforderungen des Tourismus

Mit 84,5 % der Befragten wird die Kategorie ,Uberfiillte Stralen und Platze“ mit deutlichem
Abstand am haufigsten genannt. Ebenfalls von mehr als der Halfte der Befragten werden
fehlender Wohnraum (61,3 %), Verkehrsbelastungen (56,1 %) sowie hohe
Lebenshaltungskosten (54,0 %) als wesentliche tourismusbedingte Herausforderungen
wahrgenommen. Weitere haufig genannte Problembereiche sind schlechte Parksituationen
(47,6 %), Larmbelastungen (46,0 %), Veranderungen der Einzelhandelslandschaft (34,4 %),
Umweltverschmutzung (32,8 %) sowie die Uberflllung von Freizeiteinrichtungen (29,9 %).

Seltener werden unter anderem Vandalismus, eine Ubernutzung der stadtischen Infrastruktur,
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eine niedrige Lebensqualitat, die Zerstérung des Welterbes sowie eine hohe Belastung des

offentlichen Personennahverkehrs genannt.

Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse, dass insbesondere Belastungen des &ffentlichen
Raums sowie Auswirkungen auf Wohnen und Mobilitdt von den Befragten als zentrale
Herausforderungen des Tourismus wahrgenommen werden. Demgegeniber werden
potenzielle Auswirkungen auf Kultur, Infrastruktur oder Umwelt zwar ebenfalls benannt,
erreichen jedoch deutlich geringere Zustimmungswerte. Die Ergebnisse geben damit einen
differenzierten Einblick in die subjektive Wahrnehmung tourismusbedingter Problemlagen

innerhalb der Bevdlkerung.

Die im offenen Antwortfeld genannten weiteren Nachteile wurden anschliefend induktiv
kategorisiert (vgl. Abb. 17). Mit 20,5 % aller offenen Nennungen (h; = 8) entfallt der grofRte
Anteil auf Sicherheits- und Ordnungsbelastungen. Hierzu zahlen insbesondere Hinweise auf
Verschmutzungen des Offentlichen Raums, uUberfilite Miulleimer, Glasscherben sowie

Verunreinigungen durch Fakalien.

Sonstige Nachteile, Angabe in Prozent (n = 39)

12,8

m Alkohol- und Drogenkonsum
Uberfiillte Gastronomie
Ferienwohnungen
12,8 . . .
m Verdrangung der Einheimischen

Preisanstieg

Sicherheits- und Ordnungsbelastung

m Kultur-/Qualitatsverlust
15,4

Abbildung 17: Offene Angaben zu wahrgenommenen Herausforderungen des Tourismus

Weitere 17,9 % der offenen Nennungen (h; = 7) beziehen sich auf Alkohol- und Drogenkonsum
im o6ffentlichen Raum. Die Kategorie ,Verdrangung der Einheimischen“ umfasst 15,4 % (hi =
6) der Nennungen, wahrend Uberfillte gastronomische Einrichtungen mit 12,8 % (h; = 5)
genannt werden. Jeweils 10,3 % der offenen Antworten (h; = 4) thematisieren steigende Preise
beziehungsweise Ferienwohnungen. Darliber hinaus entfallen 12,8 % der Nennungen (h; = 5)

auf einen wahrgenommenen Kultur- beziehungsweise Qualitatsverlust der Stadt.

Die offenen Antworten erganzen die standardisierten Antwortvorgaben insbesondere um

Aspekte des alltadglichen Zusammenlebens im offentlichen Raum. Auffallig ist, dass sich
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zahlreiche Nennungen auf konkrete Nutzungskonflikte sowie auf wahrgenommene
Veranderungen der Wohn- und Aufenthaltsqualitat beziehen. Aufgrund der vergleichsweise
geringen Zahl offener Antworten sind diese Ergebnisse jedoch als qualitative Erganzung zu
den standardisierten Befunden zu verstehen und nicht unmittelbar mit den Ergebnissen der

Mehrfachantwortfrage vergleichbar.

In Frage 9 wurde die personliche Wahrnehmung des touristischen Geschehens anhand
mehrerer Aussagen erhoben, die auf einer funfstufigen Likert-Skala von ,Trifft nicht zu“ bis
» 1 rifft voll zu“ bewertet werden konnten. Die Ergebnisse zeichnen insgesamt ein differenziertes
Bild (vgl. Abb. 18). Einerseits wird die wirtschaftliche und gesellschaftliche Bedeutung des
Tourismus von einem grof3en Teil der Befragten anerkannt. Andererseits werden verschiedene
negative Auswirkungen des Tourismus auf den Alltag sowie auf die Entwicklung der Stadt

deutlich wahrgenommen.

Die héchste Zustimmung erhalten die Aussagen ,Touristen sind wichtig fir Bamberg“ sowie
,0er Tourismus schafft Arbeitsplatze. Jeweils 79,0 % der Befragten stimmen diesen
Aussagen eher oder voll zu. Dieses Ergebnis unterstreicht die hohe Bedeutung, die der

Tourismus aus Sicht der Bevolkerung fir die wirtschaftliche Entwicklung der Stadt besitzt.

Gleichzeitig zeigen sich bei mehreren Aussagen zu den negativen Auswirkungen des
Tourismus ebenfalls hohe Zustimmungswerte. So empfinden 68,0 % der Befragten die
touristische Entwicklung in Bamberg als zu intensiv. 67,0 % sehen einen Zusammenhang
zwischen dem Tourismus und der angespannten Wohnraumsituation, wahrend 64,0 % der
Aussage zustimmen, dass es in Bamberg zu viele Tagestouristinnen und Tagestouristen gibt.
Darlber hinaus stimmen 62,0 % der Befragten der Aussage zu, dass der Tourismus die

alltéagliche Mobilitat beeintrachtigt.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass wirtschaftliche Vorteile und wahrgenommene Belastungen
aus Sicht der Befragten keineswegs im Widerspruch stehen. Vielmehr werden beide Aspekte
gleichzeitig wahrgenommen. Wahrend der Tourismus mehrheitlich als wichtiger Wirtschafts-
und Standortfaktor anerkannt wird, werden insbesondere seine Auswirkungen auf Mobilitat,
Wohnen sowie das touristische Besucheraufkommen kritisch bewertet. Insgesamt weist die
Auswertung somit auf eine differenzierte und vielschichtige Wahrnehmung des Tourismus

innerhalb der Bevolkerung hin.
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Personliche Wahrnehmung des touristischen Geschehens
in Bamberg, Angabe in Prozent

Ich bin stolz auf Bambergs Anziehungskraft als

Reiseziel. (n = 557) 15 £ A
Tourismus in Bamberg entwickelt sich zu intensiv. (n

Durch den Tourismus haben sich Brauche und o9
Traditionen eingeschrankt. (n = 557)

Ich fuhle mich in meinem Alltag durch die Touristen
eingeschrankt. (n = 556)

Die verschiedenen touristischen Nationen machen

Bamberg fur mich interessant und aufregend. (n = 30 26 14 P
556)

Durch die gemeinsame Nutzung von

Freizeiteinrichtungen kommt es zu Konflikten

zwischen Einwohnern und Touristen. (n = 554)

Touristen sind wichtig flir Bamberg. (n = 558)

B
Tourismus in Bamberg flhrt zu einem regionalen 29 12 H 5
Identitatsverlust. (n = 557)
In meinem Stadtteil ist das Verhaltnis zwischen
Touristen und Einwohnern unproblematisch. (n = 11 20 3
558)
Der Tourismus schafft Arbeitsplatze. (n = 559) ' 12 45 2

Einwohner werden aus dem o6ffentlichen Raum

verdrangt. (n = 557) L

Meine alltagliche Mobilitat im stadtischen Raum (z.
B. mit PKW, Rad, etc.) ist durch den Tourismus

gefahrlicher. (n =557)

Tourismus hat meine Nachbarschaft spurbar
verandert. (n = 557)

Ich habe den Eindruck, dass Tourismus zur

Wohnungsknappheit beitragt. (n = 558) 12 £

Es gibt in Bamberg zu viele Tagestouristen. (n = 558)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Trifft nicht zu m Trifft eher nicht zu

Weder noch Trifft eherzu M Trifft voll zu

Abbildung 18: Persénliche Wahrnehmung des Tourismusgeschehens in Bamberg
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Frage 10 untersucht die persdnliche Wahrnehmung des Kontakts zwischen der Bamberger
Bevolkerung und Touristinnen bzw. Touristen. Die Bewertung erfolgt anhand mehrerer
Aussagen auf einer finfstufigen Likert-Skala. Insgesamt zeichnet sich ein lberwiegend
neutrales bis positives Bild des persdnlichen Kontakts ab und unterscheidet sich damit von der

insgesamt kritischeren Bewertung des Tourismusgeschehens in Frage 9 (vgl. Abb. 19).

Wahrnehmung des personlichen Kontakts mit Touristen,
Angabe in Prozent

Ich komme regelmaBig mit Touristen ins Gesprach (n

- 560) 14,3 27,3 21,8 23,0 13,6
Touristen verhalten sich respektvoll gegentber
uristen vern: 'Ch respektvotl gegent 8,7 39,4 25,0 BOE -
Einwohnern (n =561)
Ich bi dsatzlich offen flir den A h mi Rl
ch bin grundsatzlich offen fur den Austausch mit |
Touristen (n = 560) e R0 A ‘ L7/
0,7
Ich empfinde den Kontakt mit Touristen als eher _
anstrengend (n = 559) E /e 22 20 20K L
0 20 40 60 80 100

W Trifft voll zu Trifft eher zu Weder noch Trifft eher nicht zu MW Trifft nicht zu weiB nicht

Abbildung 19: Wahrnehmung des persénlichen Kontakts mit Touristinnen und Touristen

Knapp die Halfte der Befragten (48,1 %) stimmt der Aussage zu, dass sich Touristinnen und
Touristen im Allgemeinen respektvoll gegentber der lokalen Bevdlkerung verhalten. Ein
nahezu identischer Anteil (48,7 %) gibt an, den Kontakt mit Touristinnen und Touristen nicht
als anstrengend zu empfinden. Daruber hinaus berichten 41,6 % der Befragten, regelmaRig
mit Touristinnen und Touristen ins Gesprach zu kommen. Besonders deutlich fallt die
Zustimmung zur Aussage aus, grundsatzlich offen fir den Austausch mit Touristinnen und

Touristen zu sein. Dieser Aussage stimmen 84,8 % der Befragten eher oder voll zu.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass zwischen der Bewertung des Tourismus als
gesellschaftichem Phanomen und der Wahrnehmung personlicher Begegnungen
unterschieden werden muss. Obwohl in den vorangegangenen Fragen zahlreiche
tourismusbedingte Belastungen benannt wurden, werden direkte Kontakte mit Touristinnen
und Touristen mehrheitlich nicht als negativ erlebt. Vielmehr weisen die Ergebnisse darauf hin,
dass die kritische Bewertung des Tourismus vor allem strukturelle Auswirkungen — etwa auf
Mobilitat, Wohnen oder Besucheraufkommen — betrifft und weniger die zwischenmenschlichen
Begegnungen im Alltag. Diese Interpretation steht im Einklang mit den Ergebnissen der
vorherigen Fragen, ohne dass sich daraus Aussagen Uber individuelle Ursachen oder Motive

ableiten lassen.
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Frage 11 untersucht die Zufriedenheit der Befragten mit der Steuerung von Stadtfihrungen "o
als Instrument zur rdumlichen und zeitlichen Entzerrung touristischer Besucherstrome. Die
Ergebnisse weisen insgesamt auf eine eher zurlickhaltende bis kritische Bewertung dieser
Maflinahme hin (vgl. Abb. 20).

Zufriedenheit mit dem Management der Besucherstrome,
Angabe in Prozent (n = 561)

3,9 15,9 20,5 25,1 - 26,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Sehr zufrieden Eher zufrieden Weder noch
Eher unzufrieden W Sehr unzufrieden Kann ich nicht beurteilen

Abbildung 20: Zufriedenheit mit dem Management der Besucherstréme

Lediglich 19,8 % der Befragten geben an, mit der Steuerung von Stadtfihrungen sehr oder
eher zufrieden zu sein. Demgegenuber aulern sich 33,7 % eher oder sehr unzufrieden.
Weitere 20,5 % wahlen die neutrale Mittelkategorie. Auffallig ist zudem der vergleichsweise
hohe Anteil derjenigen, die keine Einschatzung vornehmen kdnnen. Insgesamt 26,0 % der

Befragten geben an, die Steuerung von Stadtflihrungen nicht beurteilen zu kénnen.

Die Ergebnisse lassen erkennen, dass ein erheblicher Teil der Bevdlkerung die bisherige
Steuerung der Besucherstrome entweder kritisch bewertet oder hierzu keine Einschatzung
abgeben kann. Insbesondere der hohe Anteil an ,Kann ich nicht beurteilen“-Antworten deutet
darauf hin, dass diese Malinahme einem Teil der Befragten nicht bekannt ist oder ihre konkrete
Umsetzung im Stadtbild nur eingeschrankt wahrgenommen wird. Auf Grundlage der
vorliegenden Daten Iasst sich jedoch nicht beurteilen, welche dieser Erklarungen im Einzelfall
zutrifft.

Im Zusammenhang mit den Ergebnissen aus Frage 5 ergibt sich ein wichtiger Befund. Die
Steuerung von Stadtflihrungen stellt die mit Abstand bekannteste Malknahme des Bamberger
Tourismusmanagements dar. Gleichzeitig fallt die Zufriedenheit mit dieser Mallnahme jedoch
vergleichsweise zurlckhaltend aus. Die hohe Bekanntheit geht somit nicht mit einer
entsprechend positiven Bewertung einher. Vielmehr zeigt sich, dass ein erheblicher Teil der
Befragten die Besucherlenkung beziehungsweise deren wahrgenommene Wirkung trotz ihrer
hohen Bekanntheit kritisch beurteilt oder ihr nur neutral gegenubersteht. Die hohe Bekanntheit
geht somit nicht mit einer entsprechend positiven Bewertung einher. Die Ergebnisse deuten
darauf hin, dass die Sichtbarkeit einer MalRnahme nicht zwangslaufig mit ihnrer Akzeptanz oder

der Zufriedenheit mit ihrer wahrgenommenen Wirkung verbunden ist. Ob diese Bewertung auf
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die konkrete Ausgestaltung der Besucherlenkung oder auf andere Einflussfaktoren

zurtckzufuhren ist, Iasst sich auf Grundlage der vorliegenden Daten jedoch nicht beantworten.

Frage 12 untersucht, zu welchen Themenfeldern des Tourismusmanagements sich die
Bamberger Bevolkerung weitergehende Informationen wiinscht (vgl. Abb. 21). Da mehrere
Antwortmdglichkeiten ausgewahlt werden konnten, handelt es sich um eine
Mehrfachantwortfrage. Die angegebenen Prozentwerte beziehen sich jeweils auf den Anteil

der Befragten, die den entsprechenden Informationsbereich ausgewahlt haben.

Bereiche des Tourismusmanagements in denen sich Burger
mehr Informationen wunschen (Mehrfachantworten
maoglich), Angabe in Prozent
(n=530)

Veranstaltungen allgemein | NI 22.3
Veranstaltungen fur die Birger | NN :°.°
MaBnahmen zur Abmilderung negativer Folgen | I -5°
Bedeutung des Tourismus fir Bamberg | NN 33.°

Zusammenarbeit mit dem Landkreis / Region | NN 1°.6

Touristisches Leitbild fur Bamberg und das Bamberger

I
Land 37.1
Flusskreuzfahrten | NN o./
Sonstiges [ 4.8
0 10 20 30 40 50 60

Abbildung 21: Bereiche des Tourismusmanagements, in denen sich Blirger mehr Informationen wiinschen

Mit 56,9 % der Befragten entfallt der grofte Anteil auf den Wunsch nach mehr
beziehungsweise besser zuganglichen Informationen zu Malnahmen des Tourismus-
managements zur Abmilderung negativer Auswirkungen des Tourismus. Ebenfalls haufig
werden Veranstaltungen fur Birgerinnen und Blrger zum Thema Tourismus sowie das
touristische Leitbild der Stadt Bamberg genannt. Dartber hinaus winschen sich 33,9 % der

Befragten weiterfuhrende Informationen zur Bedeutung des Tourismus fir Bamberg.

Die Ergebnisse zeigen, dass ein erheblicher Teil der Befragten einen weiteren
Informationsbedarf hinsichtlich des Tourismusmanagements sieht. Ein Vergleich mit den
Ergebnissen der Fragen 5 und 11 liefert hierzu einen interessanten Befund: Wahrend die
Steuerung von Stadtfihrungen die bekannteste Einzelmalnahme des Tourismus-

managements darstellt, winschen sich die Befragten zugleich insbesondere weiterfihrende
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Informationen zu MaRnahmen zur Abmilderung negativer Auswirkungen des Tourismus. Die
Ergebnisse verdeutlichen damit, dass die Bekanntheit einzelner Malnahmen einen
bestehenden Informationsbedarf innerhalb der Bevoélkerung nicht ausschliefdt. Auf Grundlage
der vorliegenden Daten lasst sich jedoch nicht beurteilen, welche Ursachen diesem
Informationsbedarf zugrunde liegen. Insbesondere kann nicht beantwortet werden, ob
bestehende Informationsangebote nicht ausreichend bekannt sind, als inhaltlich unzureichend

wahrgenommen werden oder bestimmte Bevdlkerungsgruppen nicht erreichen.

Die offenen Angaben wurden anschlielRend induktiv kategorisiert (vgl. Abb. 22). Am haufigsten
wulnschen sich die Befragten weiterfUhrende Informationen zum Tourismusmarketing sowie
zur Regulierung des Tourismus (30,0 %; h; = 6). Ebenfalls jeweils 30,0 % der offenen
Nennungen beziehen sich auf die Steuerung touristischer Infrastruktur. Weitere Themen sind
der wirtschaftliche Nutzen des Tourismus sowie die Bewertung bisheriger Mallnahmen
(jeweils 15,0 %; h; = 3). Vereinzelt werden zudem Informationen zum Zusammenhang von

Tourismus und Wohnraum genannt (10,0 %; hi = 2).

Gewdulnschte Informationen zum Tourismusmanagement:
Sonstige, Angabe in Prozent (n = 20)

Tourismusmarketing und -

et regulierung

Wohnraum
m Erfolg bisheriger MaBnahmen
Wirtschaftliche Effekte

10
m Infrastruktur und Steuerung

Abbildung 22: Offene Angaben zum Wunsch nach Informationen zum Tourismusmanagement

Die offenen Antworten erganzen die standardisierten Antwortvorgaben insbesondere um den
Wunsch nach einer starkeren Transparenz hinsichtlich der Steuerung und der Wirksamkeit
des Tourismusmanagements. Aufgrund der geringen Zahl offener Nennungen sind diese

Ergebnisse jedoch als qualitative Erganzung zu den standardisierten Befunden zu verstehen.
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Frage 13 untersucht, in welchen Bereichen der alltdglichen Lebensgestaltung die Bamberger
Bevolkerung negative Einschrankungen durch den Tourismus wahrnimmt (vgl. Abb. 23). Da
mehrere Antwortmoglichkeiten ausgewahlt werden konnten, handelt es sich um eine
Mehrfachantwortfrage. Die angegebenen Prozentwerte beziehen sich jeweils auf den Anteil

der Befragten, die den jeweiligen Lebensbereich ausgewahlt haben.

Alltagliche Einschrankungen durch Tourismus in Bamberg
(Mehrfachantworten moglich), Angabe in Prozent (n = 554)

mobitizt | G,
Wonnen - I 5.5
Arbeit [ 5.3
Freizeit - | <0,
Sonstiges || EGEGzGzN °.2
Garnicht || GG 21

0 10 20 30 40 50 60 70

Abbildung 23: Alltagliche Einschréankungen durch den Tourismus

Mit 63,6 % der Befragten wird die alltdgliche Mobilitat am haufigsten als Bereich genannt, in
dem negative Einschrankungen durch den Tourismus wahrgenommen werden. Ebenfalls
haufig werden die Wohnsituation (50,8 %) sowie der Freizeitbereich (40,8 %) genannt. Die
Ergebnisse verdeutlichen, dass die wahrgenommenen Auswirkungen des Tourismus
insbesondere Bereiche des Alltags betreffen, die regelmaRig genutzt werden und eine hohe

Bedeutung flr die Lebensqualitat der Bevolkerung besitzen.

Die offenen Angaben ergénzen die Ergebnisse der geschlossenen Frage und konkretisieren
die wahrgenommenen Einschrankungen in einzelnen Lebensbereichen (vgl. Abb. 24). Da
zahlreiche Nennungen Spezifizierungen der bereits vorgegebenen Antwortkategorien
darstellten, wurden sie diesen, falls moéglich, zugeordnet. Als erganzende Kategorie ftritt
daruber hinaus insbesondere der Bereich Gastronomie hervor, der mit 36,5 % (hi = 19) der
offenen Nennungen am haufigsten genannt wurde. Thematisiert werden dabei vor allem die
Uberfillung gastronomischer Einrichtungen sowie Veranderungen der Gastronomiestruktur.
Ebenfalls haufig beziehen sich die offenen Angaben auf den Einzelhandel (hi = 13), wobei
insbesondere eine Uberfilllung sowie Veranderungen der Einzelhandelsstruktur kritisiert

werden. Mit 15,4 % (hi = 8) beziehen sich auRerdem einige der Nennungen explizit auf die
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finanzielle Belastung durch den Tourismus, wobei besonders auf steigende Mieten und Preise
in Gastronomie und Einzelhandel verwiesen wurde. Weitere Nennungen entfallen auf die
Bereiche Sauberkeit und Sicherheit. Hier wird insbesondere auf Verschmutzungen des

offentlichen Raums durch Abfall und Glasscherben verwiesen.

Negative Einschrankungen durch Touristen in Bamberg:
Sonstige, Angabe in Prozent (n = 52)

Sicherheit

17,3
m Sauberkeit

Finanzielle
Belastung

15,4 m Gastronomie

Einzelhandel

Abbildung 24: Offene Angaben zu Bereichen der alltdglichen Beeintrdachtigungen durch Tourismus

Die Ergebnisse erganzen die Befunde aus Frage 8. Wahrend dort vor allem die als
problematisch wahrgenommenen Auswirkungen des Tourismus insgesamt erfasst wurden,
zeigt Frage 13, in welchen Bereichen des taglichen Lebens diese Belastungen aus Sicht der
Befragten besonders spirbar werden. Die wahrgenommenen Einschrankungen konzentrieren
sich demnach vor allem auf Mobilitat, Wohnen und Freizeit. Auf Grundlage der vorliegenden
Daten lasst sich jedoch nicht beurteilen, in welchem Ausmald diese Einschrankungen
tatsachlich durch den Tourismus verursacht werden oder inwieweit weitere stadtische
Entwicklungen hierzu beitragen. Die Befragung bildet die subjektive Wahrnehmung der
Bevolkerung ab und erlaubt daher keine Aussagen uber objektive Ursache-Wirkungs-

Zusammenhange.
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Frage 14 untersucht die Zufriedenheit der Befragten mit den bisherigen Mdglichkeiten, an
Entscheidungen zur Tourismusplanung der Stadt Bamberg mitzuwirken. Die Ergebnisse
zeigen insgesamt ein tendenziell neutrales bis negatives Meinungsbild (vgl. Abb. 25). Mit 42,6
% gibt ein erheblicher Teil der Befragten an, eher oder vollkommen unzufrieden mit den
bestehenden Mitwirkungsmaoglichkeiten zu sein. Demgegentber dulern sich lediglich 13,2 %

eher oder vollkommen zufrieden, wahrend 20,0 % die neutrale Mittelkategorie wahlen.

Zufriedenheit mit den bisherigen Moglichenkeiten an
Entscheidungen zur Tourismusplanung mitzuwirken
(n=558)

I 9’3 20,0 22’5 - 24’2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Stimme zu Stimme eherzu  Weder noch m Stimme eher nicht zu B Stimme nicht zu = Keine Angabe

Abbildung 25: Zufriedenheit mit bisherigen Méglichkeiten zur Partizipation an der Tourismusplanung

Auffallig ist zudem der vergleichsweise hohe Anteil von 24,2 %, der die Antwortkategorie
.Keine Angabe“ auswahlt. Auf Grundlage der vorliegenden Daten Iasst sich jedoch nicht
beurteilen, welche Griinde dieser Antwort zugrunde liegen. Denkbar ist beispielsweise, dass
bestehende Mitwirkungsméglichkeiten nicht bekannt sind oder von den Befragten nicht
ausreichend beurteilt werden kénnen. Ebenso sind andere Erkldarungen moglich, etwa ein
fehlendes Interesse am Thema oder Unsicherheiten hinsichtlich der Fragestellung. Die

vorliegenden Daten erlauben hierzu keine eindeutige Aussage.
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Frage 15 erfasst die bisherige Nutzung verschiedener Mitwirkungsformen im Bereich der
Tourismusplanung (vgl. Abb. 26). Da mehrere Antwortmdglichkeiten ausgewahlt werden
konnten, handelt es sich um eine Mehrfachantwortfrage. Die angegebenen Prozentwerte
beziehen sich jeweils auf den Anteil der Befragten, die die jeweilige Form der Mitwirkung

ausgewahlt haben.

Bisher genutzte Form der Mitwirkung (Mehrfachantworten
moglich), Angabe in Prozent (n = 561)

Information Uber geplante MaBnahmen (z. B. in der Presse,

Informationsmaterial vom Tourismus & Kongress Service, ||| | G -

etc.)

Aktive Teilnahme an Beteiligungsveranstaltungen (z. B. _ 125
Besuch von Workshops, Podiumsdiskussionen, ...) !

Sonstiges [ 43
Ich habe bisher keine Teilhabeformate genutzt ||| G -

Keine Angabe [} 5.2

0 10 20 30 40 50

Abbildung 26: Bisher genutzte Form der Partizipation

Die Ergebnisse zeigen, dass 44,0 % der Befragten angeben, sich bereits mit geplanten
tourismuspolitischen MalRnahmen beschaftigt zu haben. Demgegenuber berichten lediglich
12,5 % von einer aktiven Teilnahme an Beteiligungsveranstaltungen. Gleichzeitig gibt nahezu
die Halfte der Befragten an, bislang keines der aufgefuhrten Beteiligungsformate genutzt zu
haben. Insgesamt deuten die Ergebnisse darauf hin, dass eine aktive Beteiligung an formellen

Mitwirkungsformaten innerhalb der Stichprobe vergleichsweise selten erfolgt.

Die offenen Angaben erganzen die vorgegebenen Antwortkategorien um weitere Formen der
Mitwirkung (vgl. Abb. 27). Am haufigsten genannt werden die Teilnahme an Umfragen oder
Informationsveranstaltungen (42,9 %; h; = 6). Darliber hinaus berichten 28,6 % (hi= 4) von
einem direkten Kontakt zum Stadtrat oder zum Tourismus- und Kongressservice Bamberg.
Weitere Nennungen entfallen auf ehrenamtliches Engagement sowie eine berufliche

Einbindung in tourismusbezogene Fragestellungen (jeweils 14,3 %; hi = 2).

Die offenen Angaben verdeutlichen damit, dass einzelne Befragte neben den vorgegebenen
Antwortmaoglichkeiten weitere Formen der Beteiligung wahrnehmen oder nutzen. Auffallig ist
insbesondere die vergleichsweise haufige Nennung von Umfragen und Informations-

veranstaltungen sowie des direkten Austauschs mit politischen Entscheidungstrégern oder
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dem Tourismus- und Kongressservice Bamberg. Aufgrund der geringen Zahl offener v
Nennungen lassen sich daraus jedoch keine belastbaren Aussagen lUber die Bedeutung dieser
Beteiligungsformen flr die Gesamtstichprobe ableiten. Vielmehr dienen die offenen Angaben
dazu, das Spektrum der wahrgenommenen Mitwirkungsmdglichkeiten zu erganzen und zu

konkretisieren.

Bereits genutzte Formen der Mitwirkung: Sonstige (n = 14)

14,3

m Umfragen oder
Infoveranstaltungen

Direkte Kontaktaufnahme

Engagement Uber
Vereine/Beirate

m Berufliche Einbindung

28,6

Abbildung 27: Offene Angaben zu bisher genutzten Formen der Partizipation

Frage 16 untersucht, welche Formen der Mitwirkung sich die Befragten kunftig im Bereich des
Tourismus winschen (vgl. Abb. 28). Da mehrere Antwortmdglichkeiten ausgewahlt werden
konnten, handelt es sich um eine Mehrfachantwortfrage. Die angegebenen Prozentwerte
beziehen sich jeweils auf den Anteil der Befragten, die die jeweilige Mitwirkungsform

ausgewahlt haben.

Zukunftig gewlnschte Formen der Mitwirkung
(Mehrfachantworten moglich), Angabe in Prozent (n = 550)

Information tiber geplante MaBnahmen I 70,1

Aktive Teilnahme am Entscheidungsprozess (z. B. Besuch
von Workshops, Podiumsdiskussionen, ...)

I 34,9
Sonstiges N 7
Nichts davon | 9,1

Keine Angabe [ 8,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Abbildung 28: Zuklinftig gewiinschte Formen der Mitwirkung
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Mit 70,1 % winscht sich die deutliche Mehrheit der Befragten kinftig insbesondere mehr
Informationen Uber geplante MalRnahmen des Tourismusmanagements. Dartber hinaus
geben 34,9 % an, kunftig aktiv an Entscheidungsprozessen mitwirken zu wollen. Die
Ergebnisse verdeutlichen, dass der Wunsch nach Information deutlich starker ausgepragt ist
als der Wunsch nach einer unmittelbaren Beteiligung an Planungs- und
Entscheidungsprozessen. Im Vergleich zu Frage 15 zeigt sich zudem, dass die Bereitschaft
zur zukunftigen Mitwirkung groRer ist als die bisherige Nutzung entsprechender
Beteiligungsformate. Aus den vorliegenden Daten lasst sich jedoch nicht ableiten, in welchem
Umfang sich diese Bereitschaft tatsachlich in einer zukiinftigen Beteiligung niederschlagen

wirde.

Die offenen Angaben erganzen die vorgegebenen Antwortmdglichkeiten um weitere Winsche
hinsichtlich zuklnftiger Beteiligungsformen (vgl. Abb. 29). Am haufigsten genannt werden
zusatzliche Umfragen sowie die Verdffentlichung der Ergebnisse  solcher
Beteiligungsprozesse (46,2 %; hi = 12). Dartber hinaus wunschen sich 34,6 % (h; = 9) der
Befragten eine starkere Einbindung durch Birgerentscheide. Weitere Nennungen beziehen
sich auf den Einbezug der Blrgervereine, eine aktivere Beteiligung der Bevdlkerung am
Umsetzungsprozess sowie die Einrichtung niedrigschwelliger Anlaufstellen flr Vorschlage
zum Tourismusmanagement. Aufgrund der geringen Zahl offener Nennungen dienen diese
Angaben vor allem der qualitativen Erganzung der geschlossenen Antwortkategorien und

erlauben keine Rickschlisse auf ihre Bedeutung innerhalb der Gesamtstichprobe.

Zukunftig gewunschte Formen der Mitwirkung
(Mehrfachantworten moglich), Angabe in Prozent (n = 26)

3,8

m Umfragen + Ergebnisse
veroffentlichen
Blrgerentscheide

Einbezug in Umsetzungsprozess

m Einbindung der Burgervereine

Anlaufstellen fur Vorschlage

Abbildung 29: Offene Angaben zu zuklinftig gewiinschten Formen der Mitwirkung
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3. Analyse ausgewahlter Zusammenhange

3.1 Zusammenhang zwischen Wissen Uber

tourismuspolitische MalRnahmen und Tourismusakzeptanz

3.1.1 Motivation und Forschungsfrage

Die deskriptiven Ergebnisse zeigen, dass sich Befragte in unterschiedlichem Umfang Uber
tourismuspolitische MalRnahmen informiert fihlen. Im Folgenden wird daher untersucht, ob
zwischen dem Kenntnisstand zu tourismuspolitischen MaRnahmen und der Wahrnehmung
beziehungsweise Bewertung des Tourismus ein statistischer Zusammenhang besteht. Im

Mittelpunkt steht folgende Forschungsfrage:

Inwiefern besteht ein Zusammenhang zwischen dem Wissen Uber tourismuspolitische
Maflinahmen und der Wahrnehmung der Touristenanzahl sowie der Bewertung des Tourismus

durch die Bamberger Bevolkerung?

Ziel der Analyse ist es zu prufen, ob Personen mit unterschiedlichem Kenntnisstand
systematisch Unterschiede in ihrer Wahrnehmung und Bewertung des Tourismus aufweisen.
Aussagen Uber ursachliche Wirkungszusammenhange koénnen auf Grundlage der

vorliegenden Korrelationsanalyse jedoch nicht getroffen werden.

3.1.2 Korrelationsanalyse

Abbildung 30 zeigt den Zusammenhang zwischen der Anzahl bekannter tourismuspolitischer
Malnahmen in Bamberg und der Bewertung der Touristenanzahl. Deskriptiv zeigt sich, dass
Befragte mit zunehmendem Wissen Uber bereits umgesetzte MalRnahmen die Touristenanzahl
tendenziell seltener als ,viel zu hoch“ oder ,etwas zu hoch* bewerten. Wahrend in der Gruppe
ohne bekannte MalRnahmen 80,0 % die Touristenanzahl kritisch einschatzen, liegt dieser
Anteil bei Befragten mit Kenntnis von vier bzw. finf MaRnahmen bei 37,8 % beziehungsweise
41,8 %. Gleichzeitig beurteilt in diesen beiden Gruppen jeweils mehr als die Halfte der

Befragten die Touristenanzahl als ,genau richtig“.
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Empfinden der insgesamten Touristenanzahlnach Wissen uber
tourismuspolitische MaBnahmen, Angabe in Prozent

0(n=153) 32,7 19,0 b.7
1 (n=140) 20,7 26,4 3,6
2 (n=120) 25,8 25,8 5,0
3(n=57) 21,1 88 1,8
4(n=37) 10,8 51,4 81 27
5(n=43) 11,6 53,5 4,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mvielzu hoch  metwas zu hoch genau richtig etwas zu niedrig B viel zu niedrig

Abbildung 30: Einschétzung der Touristenanzahl nach Wissen (ber tourismuspolitische MaBnahmen

Die Spearman-Rangkorrelation weist auf einen schwach positiven statistischen
Zusammenhang zwischen dem Wissen uber tourismuspolitische MalRnahmen und der
Bewertung der Touristenanzahl hin (p = 0,230; p < 0,001). Da hbéhere Werte der
Bewertungsskala einer weniger kritischen Einschatzung entsprechen, bewerten Personen mit
héherem Kenntnisstand die Touristenanzahl innerhalb der vorliegenden Stichprobe
tendenziell weniger kritisch. Die Effektstarke des Zusammenhangs ist jedoch gering.

Abbildung 31 zeigt den Zusammenhang zwischen dem Wissen Uber tourismuspolitische
MafRnahmen und einem Index zur Messung der grundsatzlichen Einstellung gegeniber dem
Tourismus. Der Index wurde aus den drei ordinal skalierten Aussagen ,Es gibt zu viele
Tagestouristen in Bamberg®, ,Der Tourismus in Bamberg entwickelt sich zu intensiv® und ,Ich
fuhle mich in meinem Alltag durch Touristen eingeschrankt” (Frage 9) gebildet. Grundlage des
Index ist jeweils der Grad der Zustimmung zu diesen Aussagen, sodass hdhere Indexwerte

eine kritischere Einstellung gegentber dem Tourismus anzeigen.
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Kritische Einstellung gegenuber Tourismus nach Wissen
uber tourismuspolitische MaBnahmen (Anzahl an
bekannten MaBnahmen), Angabe in Prozent

0(n=153) |88 170 s ———

1(n=141) 12,1 20,6

2(n=118) 18,6 186 IS —
3(n=54) 16,7 25,9 -’74
4(n=37) 40,5 32,4 - 270
5(n =44) 45,5 22,7 - E
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
wenig kritisch leicht kritisch W sehr kritisch

Abbildung 31: Kritische Einstellung gegeniiber dem Tourismus nach Wissen (ber tourismuspolitische MalBnahmen

Deskriptiv zeigt sich, dass mit zunehmender Anzahl bekannter tourismuspolitischer
Maflinahmen der Anteil der Befragten mit einer stark kritischen Grundhaltung gegeniiber dem
Tourismus abnimmt. Wahrend unter den Befragten ohne Kenntnis einer der abgefragten
MaRnahmen 74,5 % eine hohe kritische Einstellung aufweisen, liegt dieser Anteil bei Befragten
mit Kenntnis von vier bzw. funf Malinahmen bei 27,0 % beziehungsweise 31,8 %.

Auch zwischen dem Wissen Uber tourismuspolitische Mafllnahmen und der allgemeinen
Bewertung des Tourismus besteht ein schwacher, statistisch signifikanter Zusammenhang
(Spearman-p = -0,280; p < 0,001). Da hoéhere Indexwerte eine kritischere Einstellung
gegenuber dem Tourismus kennzeichnen, weist der negative Korrelationskoeffizient darauf
hin, dass Befragte mit hdherem Kenntnisstand innerhalb der vorliegenden Stichprobe
tendenziell eine weniger kritische Grundhaltung gegeniber dem Tourismus aufweisen. Die

Effektstarke des Zusammenhangs ist jedoch gering.
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3.1.3 Interpretation

Die Korrelationsanalysen zeigen Ubereinstimmend, dass zwischen dem Kenntnisstand zu
tourismuspolitischen MaRRnahmen und der Bewertung des Tourismus statistische
Zusammenhange bestehen. Befragte, denen mehr bereits umgesetzte Malnahmen bekannt
sind, bewerten sowohl die Touristenanzahl als auch den Tourismus insgesamt innerhalb der
vorliegenden Stichprobe tendenziell weniger kritisch. Dies wird grundsétzlich auch in anderen
Studien herausgestellt (z. B. Andereck et al., 2005). Die Effektstarken der Zusammenhange
sind jedoch gering, sodass der Kenntnisstand lediglich einen von mehreren Faktoren darstellt,

die mit der Tourismusbewertung in Zusammenhang stehen.

Eine mdgliche Erklarung besteht darin, dass ein hoherer Kenntnisstand Uber bereits
umgesetzte Malnahmen das Verstandnis fur Ziele und Herausforderungen des
Tourismusmanagements fordert und dadurch mit einer positiveren Bewertung des Tourismus
einhergeht. Ebenso denkbar ist jedoch der umgekehrte Zusammenhang: Personen, die dem
Tourismus grundsatzlich aufgeschlossener gegenlberstehen oder sich starker fir
kommunalpolitische Themen interessieren, informieren sich mdglicherweise haufiger Gber
tourismuspolitische MaRnahmen. Darlber hinaus koénnen weitere, im Rahmen dieser
Untersuchung nicht berlcksichtigte Einflussfaktoren — etwa das allgemeine politische
Interesse, die personliche Betroffenheit oder das Vertrauen in kommunale Institutionen —

sowohl den Kenntnisstand als auch die Tourismusbewertung beeinflussen.

Auf Grundlage der vorliegenden Korrelationsanalyse lassen sich daher keine Aussagen uber
Ursache-Wirkungs-Beziehungen treffen. Die Ergebnisse zeigen vielmehr, dass Wissen lber
tourismuspolitische Malnahmen und eine weniger kritische Bewertung des Tourismus

innerhalb der Stichprobe gemeinsam auftreten.
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3.2 Einfluss des Wohnorts auf die Tourismusakzeptanz

3.2.1 Motivation und Forschungsfrage

Bereits die Auswertung der offenen Nennungen zu den touristischen Hotspots sowie der
raumlichen Verteilung der Stichprobe deutete darauf hin, dass Einwohnerinnen und Einwohner
verschiedener Stadtquartiere unterschiedlich stark vom Tourismus betroffen sein kénnten. Im
Folgenden wird daher untersucht, ob zwischen der touristischen Pragung des Wohnquartiers
und der Wahrnehmung beziehungsweise Bewertung des Tourismus statistische

Zusammenhange bestehen. Im Mittelpunkt steht folgende Forschungsfrage:

Inwiefern besteht ein Zusammenhang zwischen der touristischen Pragung des Wohnquartiers

und der Wahrnehmung sowie Bewertung des Tourismus durch die Bamberger Bevolkerung?

Ziel der Analyse ist es zu prufen, ob sich Bewohnerinnen und Bewohner touristisch starker
beziehungsweise weniger stark gepragter Quartiere hinsichtlich ihrer Wahrnehmung und
Bewertung des Tourismus unterscheiden. Aussagen Uber ursachliche Wirkungs-
zusammenhange kénnen auf Grundlage der vorliegenden Korrelationsanalyse jedoch nicht

getroffen werden.

3.2.2 Raumliche Differenzierung

Die Untersuchung raumlicher Unterschiede in der Tourismuswahrnehmung setzt eine
Einteilung der Wohnquartiere nach ihrer touristischen Pragung voraus. Grundlage hierfir
bilden die Ergebnisse von Frage 3, in der die Befragten bis zu drei Orte mit aus ihrer Sicht
besonders hohem Tourismusaufkommen benennen konnten. Die offenen Ortsangaben
wurden zu neun raumlichen Kategorien zusammengefasst und kartographisch dargestellt (vgl.
Abb. 8).

Durch den Vergleich dieser Darstellung mit der Quartierseinteilung des Bamberger
Stadtgebietes (vgl. Abb. 3) lasst sich die raumliche Konzentration der wahrgenommenen
touristischen Hotspots einzelnen Wohnquartieren zuordnen. Dabei zeigt sich, dass sich der
Uberwiegende Teil der haufig genannten Orte innerhalb der Quartiere ,Innenstadt’,

,Michaelsberg/Sand“ sowie — mit deutlich geringerer Haufigkeit — ,Nordliche Insel” befindet.

Diese raumliche Verteilung deutet darauf hin, dass Einwohnerinnen und Einwohner dieser
Quartiere im Alltag tendenziell haufiger mit touristischem Geschehen in Berlihrung kommen
als Bewohnerinnen und Bewohner anderer Stadtgebiete. Die Zuordnung der Quartiere erfolgt
dabei ausschlieflich fur die nachfolgende Analyse und basiert auf der raumlichen Auswertung

der im Rahmen der Befragung wahrgenommenen touristischen Hotspots. Sie stellt keine
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objektive Klassifikation der tatsachlichen touristischen Intensitat einzelner Quartiere dar,
sondern dient der analytischen Gegenlberstellung unterschiedlich stark touristisch gepragter

Wohnquartiere.

Fir die weiteren Auswertungen werden die Quartiere deshalb dichotomisiert. Die Quartiere
.Innenstadt®, ,Michaelsberg/Sand“ und ,Noérdliche Insel* werden als touristisch starker
gepragte Quartiere zusammengefasst. Alle Ubrigen Quartiere bilden die Vergleichsgruppe der
weniger touristisch gepragten Quartiere. Diese Einteilung ermdglicht es, im Folgenden zu
untersuchen, ob sich Bewohnerinnen und Bewohner beider Quartiersgruppen hinsichtlich ihrer

Wahrnehmung und Bewertung des Tourismus systematisch unterscheiden.

3.2.3 Korrelationsanalyse

Abbildung 32 zeigt den Zusammenhang zwischen der touristischen Pragung des
Wohnquartiers und der Bewertung der Touristenanzahl in Bamberg. Deskriptiv zeigt sich, dass
Befragte aus touristisch starker gepragten Quartieren die Touristenanzahl haufiger als ,viel zu
hoch” bewerten als Befragte aus weniger touristisch gepragten Quartieren. Der Anteil dieser
Antwortkategorie liegt in touristisch starker gepragten Quartieren um rund zwolf Prozentpunkte
hoéher. Dagegen wird die Touristenanzahl in weniger touristisch gepragten Quartieren haufiger
als ,genau richtig“ eingeschatzt. Die Antwortkategorien ,etwas zu niedrig“ und ,viel zu niedrig*

werden in beiden Gruppen nur selten gewahit.

Bewertung des insgesamten Touristenanzahl nach
Wohnort: starker/schwacher touristisch gepragte
Quartiere, Angabe in Prozent
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44,3 43,9

40

32,2 31,9
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20,1 21,3
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10 o
A8 0,0 05
0 |
viel zu hoch etwas zu hoch genau richtig etwas zu niedrig viel zu niedrig
H touristische Gebiete weniger touristische Gebiete

Abbildung 32: Bewertung der Touristenanzahl nach Wohnort
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Zwischen der touristischen Pragung des Wohnquartiers und der Bewertung der
Touristenanzahl besteht ein schwacher, statistisch signifikanter Zusammenhang (Spearman-
p =0,153; p < 0,001). Da héhere Werte der Bewertungsskala einer kritischeren Einschatzung
entsprechen, bewerten Bewohnerinnen und Bewohner touristisch starker gepragter Quartiere
die Touristenanzahl innerhalb der vorliegenden Stichprobe tendenziell kritischer als
Bewohnerinnen und Bewohner weniger touristisch gepragter Quartiere. Die Effektstarke des

Zusammenhangs ist jedoch gering.

Abbildung 33 zeigt den Zusammenhang zwischen der touristischen Pragung des
Wohnquartiers und dem bereits in Kapitel 3.1.2 eingefiihrten Index zur Messung der
grundsatzlichen Einstellung gegeniber dem Tourismus. Der Index basiert auf den drei
Aussagen ,Es gibt zu viele Tagestouristen in Bamberg®, ,Der Tourismus in Bamberg entwickelt
sich zu intensiv* sowie ,Ich flhle mich in meinem Alltag durch Touristen eingeschrankt“ (Frage
9). Hohere Indexwerte kennzeichnen dabei eine kritischere Grundhaltung gegenuber dem

Tourismus.

Grundeinstellung gegentber Tourismus nach Wohnort:
starker/schwacher touristisch gepragte Quartiere, Angabe

in Prozent
80 73,3
60 56,8
40
21,2 22,0

20 17,4

. .

, 1N
wenig kritisch leicht kritisch sehr kritisch
M touristische Gebiete weniger touristische Gebiete

Abbildung 33: Grundeinstellung gegentiber Tourismus nach Wohnort

Deskriptiv weisen beide Quartiersgruppen insgesamt eine eher kritische Grundhaltung
gegenuber dem Tourismus auf. Gleichzeitig zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen den
Gruppen. Wahrend 21,2 % der Befragten aus weniger touristisch gepragten Quartieren dem
Bereich ,wenig kritisch® zuzuordnen sind, trifft dies lediglich auf 9,3 % der Befragten aus
touristisch starker gepragten Quartieren zu. Umgekehrt entfallt die Kategorie ,sehr kritisch“ auf
knapp drei Viertel der Befragten aus touristisch starker gepragten Quartieren, gegeniber 56,8

% in den weniger touristisch gepragten Quartieren.
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Auch zwischen der touristischen Pragung des Wohnquartiers und der allgemeinen Bewertung
des Tourismus besteht ein schwacher, statistisch signifikanter Zusammenhang (Spearman-p
= -0,168; p < 0,001). Da hohere Indexwerte eine kritischere Einstellung gegenlber dem
Tourismus anzeigen, weist der negative Korrelationskoeffizient darauf hin, dass
Bewohnerinnen und Bewohner touristisch starker gepragter Quartiere innerhalb der
vorliegenden Stichprobe tendenziell eine kritischere Grundhaltung gegentber dem Tourismus
aufweisen als Befragte aus weniger touristisch gepragten Quartieren. Die Effektstarke des

Zusammenhangs ist jedoch ebenfalls gering.

Abbildung 34 zeigt den Zusammenhang zwischen der touristischen Pragung des
Wohnquartiers und einem Belastungsindex, der aus der Anzahl der in Frage 8 ausgewahlten
tourismusinduzierten Problemen gebildet wurde. Der Index basiert ausschliellich auf der
Anzahl der genannten Probleme und bericksichtigt nicht deren subjektiv empfundene
Intensitat. Hohere Indexwerte kennzeichnen daher eine grofere Zahl wahrgenommener
Problembereiche, nicht jedoch eine starkere individuelle Belastung. In Frage 8 wurden
insgesamt 15 Probleme benannt, die durch das touristische Geschehen entstehen kdnnen.
Auf dieser Grundlage wurde ein funfstufiger Index gebildet, der von ,geringe Belastung® (0 bis
3 Probleme), bis ,hohe Belastung“ (13 bis 15 Probleme) reicht.

Wahrgenommene Balstung (Anzahl ausgewahlter
Probleme) nach Wohnort: starker/schwacher touristisch
gepragte Quartiere, Angabe in Prozent
60

50

40

30
2
1 8,3
2,3 1,8
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geringe Belastung (0 leichte Belastung (4 mittlere Belastung (7 starkere Belastung hohe Belastung (13
bis 3 Probleme) bis 6 Probleme) bis 9 Probleme) (10 bis 12 Probleme) bis 15 Probleme)
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M touristische Gebiete W weniger touristische Gebiete

Abbildung 34: Wahrgenommene Belastung nach Wohnort
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Deskriptiv zeigt sich, dass Befragte aus weniger touristisch gepragten Quartieren haufiger
einer geringen Belastung zugeordnet werden, wahrend in touristisch starker gepragten
Quartieren héhere Belastungsstufen etwas haufiger auftreten. Die Unterschiede zwischen
beiden Gruppen fallen jedoch insgesamt vergleichsweise gering aus. Entsprechend zeigt die
Korrelationsanalyse keinen beziehungsweise keinen praktisch relevanten Zusammenhang
zwischen der touristischen Pragung des Wohnquartiers und der Anzahl wahrgenommener

tourismusinduzierter Probleme (Spearman-p = -0,066; p = 0,119).

3.2.4 Interpretation

Die Korrelationsanalysen zeigen, dass zwischen der touristischen Pragung des Wohnquartiers
und der Wahrnehmung beziehungsweise Bewertung des Tourismus statistische
Zusammenhange bestehen. Bewohnerinnen und Bewohner touristisch starker gepragter
Quartiere bewerten sowohl die Touristenanzahl als auch den Tourismus insgesamt innerhalb
der vorliegenden Stichprobe tendenziell kritischer als Befragte aus weniger touristisch
gepragten Quartieren. Auch dieser Zusammenhang wird in anderen Studien herausgestellt (z.
B. Jurowski & Gursoy, 2003). Die festgestellten Zusammenhange sind jedoch durchweg
schwach, sodass die touristische Pragung des Wohnquartiers lediglich einen von mehreren

Faktoren darstellt, die mit der Tourismusbewertung in Zusammenhang stehen.

Bemerkenswert ist, dass sich diese Unterschiede vor allem in der Bewertung des Tourismus
zeigen, wahrend sich hinsichtlich der Anzahl wahrgenommener tourismusbedingter
Problembereiche nur geringe Unterschiede zwischen den Quartiersgruppen ergeben. Die
Ergebnisse deuten somit darauf hin, dass sich weniger die Zahl der wahrgenommenen
Auswirkungen unterscheidet als vielmehr deren Bewertung beziehungsweise Gewichtung

durch die Befragten.

Eine mogliche Erklarung hierflr besteht darin, dass Bewohnerinnen und Bewohner touristisch
starker gepragter Quartiere haufiger mit touristischen Aktivitdten in ihrem unmittelbaren
Wohnumfeld konfrontiert sind und diese dadurch sensibler wahrnehmen oder starker
gewichten. Dies legt nahe, dass raumliche Nahe nicht zwangslaufig dazu fuhrt, mehr Probleme
wahrzunehmen, sondern modglicherweise dazu, dieselben Probleme anders zu bewerten.
Ebenso denkbar ist jedoch, dass sich die Quartiersgruppen auch hinsichtlich weiterer
Merkmale unterscheiden, die im Rahmen dieser Untersuchung nicht bericksichtigt wurden.
Hierzu zahlen beispielsweise Unterschiede in der individuellen Betroffenheit, den
Wohnmotiven oder allgemeinen Einstellungen gegenuber stadtischen
Entwicklungsprozessen. Die vorliegenden Daten erlauben keine Aussage dartber, welche

dieser Faktoren den beobachteten Zusammenhangen zugrunde liegen.
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Insgesamt sprechen die Ergebnisse dafiir, dass die raumliche Lage des Wohnquartiers mit o
der subjektiven Bewertung des Tourismus zusammenhangt. Aussagen uber ursachliche
Wirkungszusammenhange lassen sich auf Grundlage der vorliegenden Korrelationsanalyse

jedoch nicht treffen.
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4. Implikationen fur das Tourismusmanagement in Bamberg

4.1 Handlungsfeld 1: Kommunikation und Partizipation
gemeinsam denken

Die Ergebnisse der Untersuchung verdeutlichen, dass Kommunikation und Partizipation im
Tourismusmanagement nicht isoliert betrachtet werden sollten, sondern in einem engen
Zusammenhang stehen. Zwar bewertet ein Grofdteil der Bamberger Bevolkerung den
Tourismus grundsatzlich positiv und erkennt dessen wirtschaftliche sowie kulturelle Bedeutung
an. Gleichzeitig zeigt sich jedoch ein ausgepragter Wunsch nach einer besseren Information
Uber tourismuspolitische Mallinahmen und Entscheidungsprozesse. Dieser Informationsbedarf
zieht sich als wiederkehrendes Muster durch mehrere Ergebnisse der Befragung. So
wulnschen sich viele Befragte eine transparentere Kommunikation Gber geplante Malinahmen,
wahrend gleichzeitig ein erheblicher Anteil die bestehenden Mitwirkungsmaglichkeiten kritisch

bewertet oder hierzu keine Einschatzung abgeben kann.

Erganzt wird dieses Bild durch die Korrelationsanalyse, nach der ein héherer Kenntnisstand
Uber bereits umgesetzte tourismuspolitische Malnahmen innerhalb der vorliegenden
Stichprobe mit einer weniger kritischen Bewertung des Tourismus zusammenhangt. Aufgrund
des korrelativen Untersuchungsdesigns lassen sich daraus zwar keine Aussagen Uber
Ursache-Wirkungs-Beziehungen ableiten. Die Ergebnisse verdeutlichen jedoch, dass
Information und Tourismusbewertung miteinander in Zusammenhang stehen und Transparenz
damit eine wichtige Voraussetzung fir das Verstandnis tourismuspolitischer Entscheidungen

darstellen kann.

Der vielfach geaufRerte Wunsch nach mehr Information sollte dabei jedoch nicht vorschnell als
Hinweis auf ein grundsatzlich unzureichendes Informationsangebot interpretiert werden. Die
vorliegenden Daten erlauben keine Aussage dariber, ob tatsdchlich zu wenig kommuniziert
wird oder ob bestehende Informationen Teile der Bevdlkerung nicht erreichen. Ebenso
denkbar ist, dass die gewahlten Kommunikationskanale, die Aufbereitung der Informationen
oder deren Zielgruppenorientierung nicht den Informationsbedirfnissen  aller
Bevolkerungsgruppen entsprechen. Fir das Tourismusmanagement ergibt sich daraus
weniger die Notwendigkeit eines quantitativen Ausbaus der Kommunikation als vielmehr die
Aufgabe, bestehende Kommunikationsmallhahmen hinsichtlich ihrer Reichweite,
Verstandlichkeit und Zuganglichkeit zu Uberprifen. Die Ergebnisse sprechen somit nicht
zwangslaufig fur ein ,Mehr* an Kommunikation, sondern vielmehr fir ein ,Wie“ der

Kommunikation.
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Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse, dass der Wunsch nach einer aktiven Mitwirkung an
Entscheidungsprozessen geringer ausgepragt ist als der Wunsch nach Information. Daraus
lasst sich ableiten, dass nicht primar eine Ausweitung formeller Beteiligungsverfahren im
Vordergrund stehen muss. Vielmehr erscheint es sinnvoll, Kommunikation und Partizipation
als aufeinander aufbauende Elemente zu verstehen. Transparente Informationen Uber Ziele,
Malinahmen und Entscheidungsprozesse kénnen dazu beitragen, die Nachvollziehbarkeit
kommunaler und tourismusbezogener Entscheidungen zu erhéhen und damit eine fundierte
Grundlage fur Beteiligung zu schaffen. Partizipative Formate kénnen diese Kommunikation
erganzen, sie jedoch nicht ersetzen. Fir das Tourismusmanagement ergibt sich daraus die
Schlussfolgerung, Informationsangebote und Beteiligungsformate starker miteinander zu
verzahnen und dabei unterschiedliche Informations- und Beteiligungsbedurfnisse innerhalb

der Bevolkerung zu berucksichtigen.

4.2 Handlungsfeld 2: Raumliche Differenzierung als

Leitprinzip eines nachhaltigen Tourismusmanagements

Ein zweites zentrales Ergebnis der Untersuchung betrifft die rdumliche Dimension der
Tourismuswahrnehmung. Die Befragung zeigt, dass touristische Belastungen nicht
gleichmalig Uber das Stadtgebiet verteilt wahrgenommen werden, sondern sich auf bestimmte
Quartiere und Situationen konzentrieren. Dies wird sowohl in den offenen Nennungen
touristischer Hotspots als auch in den Korrelationsanalysen deutlich. Bewohnerinnen und
Bewohner touristisch starker gepragter Quartiere bewerten sowohl die Touristenanzahl als
auch den Tourismus insgesamt kritischer als Befragte aus weniger touristisch gepragten
Quartieren. Gleichzeitig unterscheiden sich beide Gruppen hinsichtlich der Anzahl
wahrgenommener tourismusbedingter Problembereiche nur vergleichsweise gering. Die
Ergebnisse sprechen somit dafur, dass insbesondere die raumliche Konzentration

touristischer Aktivitaten die Wahrnehmung und Bewertung des Tourismus beeinflusst.

Gleichzeitig zeigt die Befragung, dass Malinahmen zur raumlichen und zeitlichen Entzerrung
touristischer Aktivitdten von einem grof’en Teil der Befragten als geeigneter Ansatz zur
Verringerung wahrgenommener Belastungen angesehen werden. Die Ergebnisse richten den
Blick damit weniger auf eine Reduzierung des Tourismus insgesamt als vielmehr auf dessen
raumliche und zeitliche Steuerung. Sie unterstreichen die Bedeutung einer Besucherlenkung,
die touristische Aktivitdten moglichst gleichmaRiger Uber den Stadtraum sowie Uber
verschiedene Tages- und Jahreszeiten verteilt und dadurch Belastungsschwerpunkte
reduziert, ohne die positiven wirtschaftlichen und kulturellen Effekte des Tourismus

grundsatzlich in Frage zu stellen.
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Ansatze einer solchen raumlich differenzierten Besucherlenkung werden in Bamberg bereits
seit mehreren Jahren verfolgt. Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung sprechen dafir,
diesen eingeschlagenen Weg konsequent weiterzuentwickeln und weiterhin als zentrales
Handlungsfeld des Tourismusmanagements zu betrachten. Bevor zusatzliche Schwerpunkte
auf neue MalRnahmenbereiche gelegt werden, erscheint es sinnvoll, bestehende Instrumente
der Besucherlenkung gezielt zu optimieren und ihre Wirksamkeit kontinuierlich zu evaluieren.
Die Untersuchung liefert damit weniger Hinweise auf einen grundlegenden Strategiewechsel
als vielmehr auf die Notwendigkeit einer kontinuierlichen Weiterentwicklung und Prazisierung

bereits etablierter Ansatze.

Hierflir bieten insbesondere digitale Technologien und datenbasierte Analyseverfahren
zusatzliche Potenziale. Mobile Sensorik kann beispielsweise dazu beitragen,
Besucherfrequenzen an stark frequentierten Orten kontinuierlich und datenschutzkonform zu
erfassen. Erganzend ermdglichen anonymisierte Mobilitatsdaten eine differenzierte Analyse
raumlicher und zeitlicher Bewegungsmuster sowie die frihzeitige Identifikation von
Belastungsschwerpunkten. Digitale Anwendungen — etwa touristische Apps oder digitale
Informationssysteme — eréffnen dartiber hinaus die Mdglichkeit, Besucherinnen und Besucher
gezielt auf alternative Sehenswiirdigkeiten, Routen oder Aufenthaltsorte hinzuweisen und
dadurch zu einer raumlichen und zeitlichen Entzerrung touristischer Aktivitaten beizutragen.
Gleichzeitig bilden diese Daten eine wertvolle Grundlage, um die Wirksamkeit bereits
umgesetzter MalRnahmen Kkontinuierlich zu Uberprifen und die Besucherlenkung

evidenzbasiert weiterzuentwickeln.

Vor diesem Hintergrund erscheint die bereits bestehende Verzahnung des
Tourismusmanagements mit den Aktivitdten der Smart City Bamberg als ein
zukunftsweisender Ansatz. Das Tourismusmanagement ist bereits auf mehreren Ebenen mit
Smart-City-Projekten verknupft — sowohl durch den gegenseitigen Datenaustausch im
Rahmen verschiedener Projekte als auch durch die Entwicklung digitaler Anwendungen zur
Besucherlenkung. Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung sprechen daflr, diesen

eingeschlagenen Weg konsequent weiterzuverfolgen und weiter auszubauen.

Ein Beispiel hierfur ist das Projekt ,Besonderes Besuchserlebnis®, das mithilfe digitaler
Besucherlenkung dazu beitragt, touristische Hotspots zu hochfrequentierten Zeiten zu
entlasten und Besucherinnen und Besuchern gleichzeitig alternative Sehenswirdigkeiten und
Aufenthaltsorte aufzuzeigen. Hierflir werden individuelle Interessen und Praferenzen mit
aktuellen Frequenzdaten sowie Erfahrungswerten verknlpft, um Besucherstrome gezielt zu

lenken und gleichzeitig ein attraktives Besuchserlebnis zu ermdglichen.
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Die Ergebnisse der Birgerbefragung unterstreichen die Relevanz solcher Ansatze. Da sich
wahrgenommene Belastungen raumlich und zeitlich auf bestimmte Bereiche konzentrieren,
entspricht die Weiterentwicklung datenbasierter und digital unterstiitzter Besucherlenkung den
Erwartungen eines grof3en Teils der Bevolkerung. Zugleich ermoglichen die bereits etablierten
Kooperationen zwischen Tourismusmanagement und Smart City, bestehende MalRhahmen
kontinuierlich zu evaluieren und bedarfsgerecht weiterzuentwickeln. Die Untersuchung liefert
damit eine empirische Bestatigung daflir, dass der eingeschlagene Weg geeignet ist, die
Aufenthaltsqualitat fir Gaste zu verbessern und gleichzeitig die Lebensqualitat der

Bevdlkerung nachhaltig zu starken.
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5. Fazit

Die vorliegende Untersuchung zeigt insgesamt eine Uberwiegend positive Grundhaltung der
Bamberger Bevolkerung gegeniber dem Tourismus. Die grof’e Mehrheit der Befragten
erkennt dessen wirtschaftliche, kulturelle und gesellschaftliche Bedeutung fiur die Stadt an und
bewertet die touristische Entwicklung grundsatzlich positiv. Gleichzeitig verdeutlichen die
Ergebnisse, dass tourismusbedingte Belastungen durchaus wahrgenommen werden. Diese
konzentrieren sich jedoch insbesondere auf bestimmte Stadtquartiere, Tageszeiten und
Situationen und werden von den Bewohnerinnen und Bewohnern touristisch starker gepragter
Quartiere kritischer bewertet als von Befragten aus weniger touristisch gepragten Bereichen.
Die Ergebnisse sprechen damit gegen eine pauschale Ablehnung des Tourismus und vielmehr
fur eine differenzierte Wahrnehmung seiner positiven Wirkungen und seiner raumlich

konzentrierten Herausforderungen.

Daruber hinaus verdeutlicht die Untersuchung die Bedeutung von Kommunikation und
Information fur die gesellschaftliche Akzeptanz touristischer Entwicklungen. Die statistischen
Analysen zeigen einen Zusammenhang zwischen dem subjektiven Informationsstand der
Befragten und ihrer Bewertung des Tourismus. Gleichzeitig dufRern viele Befragte den Wunsch
nach einer besseren Information Uber touristische Entwicklungen sowie nach starkeren
Méglichkeiten der Mitwirkung. Die Ergebnisse lassen zwar keine Aussagen Uber die Ursachen
dieses Informationsbedarfs zu, unterstreichen jedoch die Relevanz einer zielgerichteten,
transparenten und adressatengerechten Kommunikation als wesentliche Grundlage flr

Partizipation und Akzeptanz.

Ebenso weisen die Ergebnisse auf die Bedeutung einer raumlich differenzierten
Besucherlenkung hin. Mallnahmen zur raumlichen und zeitlichen Entzerrung touristischer
Aktivitaten werden von einem Groliteil der Befragten als geeigneter Ansatz zur Verringerung
wahrgenommener Belastungen angesehen. Die Untersuchung liefert damit keine Hinweise auf
die Notwendigkeit einer grundlegend neuen Tourismusstrategie, sondern spricht vielmehr fir
eine konsequente Weiterentwicklung der bereits in Bamberg verfolgten Ansatze einer raumlich
differenzierten Besucherlenkung. Eine kontinuierliche Evaluation bestehender Mallnahmen
sowie deren bedarfsgerechte Weiterentwicklung erscheinen dabei als zentrale

Voraussetzungen fur ein langfristig wirksames Tourismusmanagement.

Vor diesem Hintergrund lassen sich aus der Untersuchung zwei zentrale Handlungsfelder

ableiten. Zum einen sollten Kommunikation und Partizipation weiter gestarkt werden, indem

Informationen zielgruppengerecht aufbereitet, geeignete Kommunikationskanale genutzt und

Moglichkeiten zur Beteiligung der Bevolkerung ausgebaut werden. Zum anderen sollte die

raumliche Besucherlenkung auf Grundlage empirischer Erkenntnisse kontinuierlich

weiterentwickelt werden. Hierfur bieten insbesondere digitale Technologien und datenbasierte
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Analyseverfahren — etwa mobile Sensorik, anonymisierte Mobilitatsdaten oder digitale
Informationssysteme — zusatzliche Potenziale, um Besucherstrome differenziert zu
analysieren, Mal3nahmen zu evaluieren und Belastungsschwerpunkte friihzeitig zu erkennen.
Eine weitergeflihrte enge Verzahnung des Tourismusmanagements mit den Aktivitaten der
Smart City Bamberg auf Grundlage der bereits bestehenden Kooperationen kann hierzu einen
wichtigen Beitrag leisten, indem touristische, mobilitdtsbezogene und stadtplanerische Daten
noch starker miteinander verknupft und fur ein evidenzbasiertes Besucherstrommanagement

genutzt werden.

Die vorliegende Untersuchung macht insgesamt deutlich, dass die langfristige Entwicklung
und Bewertung des Tourismus in Bamberg nicht allein an Besucherzahlen oder
wirtschaftlichen Kennzahlen gemessen werden sollten. Ebenso entscheidend ist das Wissen
dartber, wie die Bevdlkerung den Tourismus wahrnimmt, welche Chancen sie mit ihm
verbindet und wo sie Belastungen erlebt. Die systematische Einbeziehung dieser Perspektiven
schafft eine wichtige Grundlage, um touristische Entwicklungen frihzeitig zu erkennen,
Malinahmen bedarfsgerecht weiterzuentwickeln und ihre gesellschaftliche Akzeptanz

langfristig zu sichern.

Gerade darin liegt eine Starke der vorliegenden Untersuchung. Sie versteht die Bevolkerung
nicht ausschliellich als von den Auswirkungen des Tourismus betroffene Anspruchsgruppe,
sondern als wichtigen Partner bei der Gestaltung der touristischen Zukunft Bambergs. Eine
Destination ist langfristig nur dann erfolgreich, wenn sie gleichermalen ein attraktiver Wohn-,
Lebens- und Arbeitsort sowie ein attraktives Reiseziel bleibt. Die regelmaRige Einbindung der
Bevdlkerung leistet hierzu einen wichtigen Beitrag und bildet damit eine wesentliche

Voraussetzung fur eine auch sozial nachhaltige Tourismusentwicklung in der Stadt Bamberg.
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