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Warum uber Suche nachdenken?

« Google beantwortet taglich ca. 3,5 Milliarden Anfragen

[http://Iwww.live-counter.com/google-suchen/, Stand 19.6.2015]

e 949, der Internet-Haushalte nutzen das Web fir
Kaufentscheide.

[Worldsites GmbH, CH-6343 Rotkreuz, http://www.worldsites-schweiz.ch/suchmaschinen-bedeutung.htm]

« According to a McKinsey report, employees spend 1.8
nours every day |[...] searching and gathering information.

[http://utrconf.com/top-3-reasons-why-we-spend-so-much-time-searching-for-information/, Beth Burgee, May 2013]

Finden und gefunden werden | Prof. Dr. Andreas Henrich | Medieninformatik S.2



iVERS,
S CH. TP
QO‘E‘\C Uy o

Uberblick =

Im Web Im Unternehmen
< >
o _ Weltere Suchen:
Suchen Web izearch ErSlterprlr?e - Desktopsuche
: earc
bzw. Finden Web Inte"igence (Wissensmanagement) ’ Shopsuche
* Bildsuche
» Site-Search
Gefunden Sear_ch.En_glne (E)CMS / KM
werden Optimization
v

Bildquellen hier und im Weiteren wo nicht extra genannt: https://openclipart.org/ sowie Microsoft PowerPoint ClipArts
S.3
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In Anlehnung an: A. Broder. A taxonomy of web search. SIGIR Forum, 36(2):3-10, 2002.
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Uberblick

Die Situation:
 Milllarden von Dokumenten

« Relativ wenig Dateiformate

« FUr viele / typische Anfragen grol3e Zahl

Web Search
&
relevanter Dokumente

eb Intelliger g

 starke Qualitatsunterschiede

Search Engine
Optimization
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Typen von Suchtaktiken eeispiele)

* Monitor — hilft fokussiert zu bleiben
CHECK: Vergleich der urspringlichen Suche mit der aktuellen

Nach: Alastair G. Smith, (2012) Internet search tactics, Online Information Review, Vol. 36 Iss: 1, pp.7-20; Bildquelle: Bosch, Pressebildarchiv
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Typen von Suchtaktiken eeispiete)

* File structure — Nutzung der Struktur (des WWW)
BACKLINK: Suche Seiten, die eine ,Perlenseite” verlinken (,1ink:...")
TIMETRAVEL: Nutzung gecacheter Seiten (Wayback Machine)

Nach: Alastair G. Smith, (2012) Internet search tactics, Online Information Review, Vol. 36 Iss: 1, pp.7-20
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Typen von Suchtaktiken eeispiete)

« Formulation — Nutzen der Funktionen der Suchmaschine
BLOCK: Ausschluss gewisser Inhalte

gle

Wetzgrcie:

Nach: Alastair G. Smith, (2012) Internet search tactics, Online Information Review, Vol. 36 Iss: 1, pp.7-20
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Typen von Suchtaktiken eeispiete)

» Term — Nutzung von Begriffsrelationen, Fachbegriffen

SUB: Verwendung speziellerer Begriffe (subordinate)

CONTRARY: Verwenden des logischen Gegensatzes
ANTICITERM: Antizipieren von Begriffen aus relevanten Seiten

Nach: Alastair G. Smith, (2012) Internet search tactics, Online Information Review, Vol. 36 Iss: 1, pp.7-20
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Typen von Suchtaktiken eeispiete)
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« Evaluate — Querbeziige herstellen, Ergebnisse hinterfragen
CROSSCHECK: Prufen der Informationen mit anderen Quellen

Nach: Alastair G. Smith, (2012) Internet search tactics, Online Information Review, Vol. 36 Iss: 1, pp.7-20
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Uberblick
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Web Analytics

GQ gle Search Google Trends n

Deutschland ~ 2014 ~

20714 suchten wir millignenfach.

Was sagen diese Suchén Uber uns?

Jahresriickblick ansehen

Suchbegriffe Nachrichten Sport

1 WM 2014 1 WM 2014 1 WM 2014

2 Michael Schumacher 2 Michael Schumacher 2 Medaillenspiegel

3  iPhone 6 3 Robin Williams 3 Olympia 2014

4 ImmobilienScout24 4 Ebola 4 Neymar

5  BSlI Sicherheitstest 5 UliHoeneR 5 Manuel Neuer

ess  Mehr Mehr Mehr

\m hau

Musik Technik Personen

1 Conchita Wurst 1 iPhone 6 1 Michael Schumacher

2 ESC?2014 7  Threema ?  Helene Fischer

3 Bihse Onkelz 3 Netflix 3 Jennifer Lawrence
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Google Trends

GO.'gle Search Google Trends “ Andeas i @ .

Erkunden Weltweit Letzte 12 Monate ~ Alle Kategorien Websuche ~

Vergleichen suchbegriffe ~

Bamberg Coburg Bayreuth

Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff

+Suchbegriff hinzufiigen

Interesse im zeitlichen Verlauf
v Nachrichtenschlagzeilen

Eurosport.fr

Brose Baskets Bamberg - Bayern Munich

Durchschnitt Juli 2014 Okt 2014 Jan. 2015 Apr. 2015

<>
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Beispiel: ,Zuckerrubenanbau’

Zuckerriben-
Anbaugebiste
(ber 10 2 der
Ackerfldche)

B Fuckerfabriken

Bildquelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Zuckerr%eC3%BCbe#/media/File:Zuckerr%C3%BCbengebiete-D.PNG
Datenquelle: Quelle: Wirtschaftliche Vereinigung Zucker - Verein der Zuckerindustrie
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Search Engine
Optimization
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Search Engine Optimization //E\
Google Tipps 1/3 & (/ﬁ )

S

Make your site crawlable by engines

 Allow search engines to crawl in robots.txt

Each page can be reached by clicking links

e Use standard HTML: less Flash, AJAX, ActiceX

Quelle: Matt Cutts, Google, SEO-Search Inside, 13.01.2014, https://youtu.be/LQI_OL_ggno
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Search Engine Optimization
Google Tipps 2/3

Use text, not just images of text

Think about what users will type

Example — Search terms for:
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Pages should have clear titles and descriptions

Quelle: Matt Cutts, Google, SEO-Search Inside, 13.01.2014, https://youtu.be/LQI_OL_ggno
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Promoting your site
Google Tipps 3/3

Links matter, but don‘t spam to get links

Good ways to get links: compelling content,
blogging, newspaper stories.

Soclal media can amplify your message.

Free tools (z.B. https://www.google.com/webmasters/)

Quelle: Matt Cutts, Google, SEO-Search Inside, 13.01.2014, https://youtu.be/LQI_OL_ggno
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Wie oft andert Google seine Kriterien?

ldeas
> 20000
Precision evaluations
9735
>
Side by side experiments
8549

Click evaluations
2668

Jahrliche Zahlen ‘

(2011) Final launches
Quelle: Matt Cutts, Google, 585

SEO-Search Inside, 13.01.2014,
https://youtu.be/LQI_OL_ggno
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On-The-Page SEO
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http://searchengineland.com/guide/seo
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SEO: Important Signals (ranking Factors)

« Page Link Authority Features

» Page Level Social

« Page Level Anchor Text

» Page Keyword Usage

« Page Keyword Agnostic

« Domain Link Authority Features
« Domain Level Anchor Text

« Domain Keyword Usage

« Domain Keyword Agnostic

« Brand Metrics

SR pm———— e Quelle: SEOmoz, Inc., 2015, https://moz.com/search-ranking-factors [



SEO: Important Signals Ranking Factors) *

» Page Link Authority Features

» Page Level Social

« Page Level Anchor Text
» Page Keyword Usage

« Page Keyword Agnostic
« Domain Link Authority Fe
 Domain Level Anchor Te
« Domain Keyword Usage
« Domain Keyword Agnos
« Brand Metrics

& 2
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Body Text Similarity to Keyword (Language Model)
# of Links on Page

Keyword Usage in Title Tag (tf-idf)

Keyword Usage in H1 (if-idf)

Total # of Characters in the HTML Code

Keyword Usage in Body Text (tf-idf)

Keyword Usage in Meta Description (tf-idf)

H1 Similarity to Keyword (Language Model)

Title Tag Similarity to Keyword (Language Model)
Meta Description Similarity to Keyword (Language Model)
# of Partial Matches in Full URL

Keyword Usage in H2 Tag (tf-idf)

H2 Similarity to Keyword (Language Model)

SR pm——— e Quelle: SEOmoz, Inc., 2015, https://moz.com/search-ranking-factors Fg%



SEO: |mp0rtant Signals (Ranking Factors)

» Page Link Authority Features

e DPana l aual QRncial

Page Authority (PA) 0.39
# Unique cblocks Linking to the Page 0.29
# of Unique IPs Linking to the Page 0.29
# of Root Domains Linking to the Page 0.29
# of Subdomains Linking to the Page 0.28
# Unique cblocks w/ Followed Links to the Page 0.28
# Unique IPs with Followed Links to the Page 0.28
# of Unique Domains w/ Followed Links to a Page 0.28
# of External Links to the Page (included Followed And Nofollowed) 0.28
# of Juice-Passing External Links to the Page 0.27
The Portion of the Pages's MozRank Coming From External Links 0.26
Page MozTrust 0.25
# of Links (Juice-Passing Or Not, Internal Or External) to the Page 0.22
# of Juice-Passing Links (Internal Or External) to the Page 0.22
Page MozRank 0.21
# of Links in the Last 30 Days to the URL in FWE 0.15

Finden und gefunden werden | Prof. Dr.
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Uberblick

Die Situation:
- Viele verschiedene Dateiformate Im Unternehmen
 Viele verschiedene betroffene Systeme
: : : Enterprise

« Zugriffsrechte / Vertraulichkeit @uch der suche) Sea?ch
« Keine ausnutzbare Linkstruktur (Wissensmanagement)
* 1.d.R. wenig relevante Dokumente
« keine SEO-Incentivierun r Autoren

eine SEO-Incentivierung der Autore (E)YCMS / KM
« Architektur: Gathering / Metaseach / ...
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Alternativen

direkte Suche

Suche | Export

System 1

Suche | Export

Suche | Export

Suche | Export

System 2

System 3

System 4

Suche | Export

Suche | Export

System n
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Alternativen

Metasuche

Suche | Export

ES-LOsung

System 1

Suche | Export

Suche | Export

Suche | Export

System 2

System 3

System 4

Suche | Export

Suche | Export

System n
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Alternativen

Gathering

re
T

- ~
_- - /[ \\ \\: -
- P ] L -~
g - 7z \ LS b
. = 7z / \ - N ~ 0 -
_- - P Y4 ! \ > b . -
Suche | Export Suche | Export Suche | Export Suche | Export Suche | Export Suche | Export
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Alternativen

Integrierte LOosung

re
adh

h 4

ES-LOsung

System 1

System 2

System 3 | System 4

System n
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Man muss an vielen Stellen ansetzen!

Nutzer

AN

Verschiedene
Quellen nutzen.

Anfragen Ergebnisse

Interface

N\

Systeme nutzen, die
eine Ubergreifende
Suche erlauben.
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Ersteller

Bei der Erstellung bereits
an Auffindbarkeit denken.

S. 29

In Anlehnung an: Morville, Peter; Callender, Jeffery (2010): Search patterns. Sebastopol, CA: O'Reilly.
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Social Media kann Enterprise Search helfen

Nice document,
because ....
@)

Social Media Ansatze in W W
* |ntranet

* Web-Portal

» Hilfeforen
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Ziele:

e vorhandene Inhalte anreichern
« Bewertung eines Dokuments
» Verschlagwortung durch die Nutzer (Tagging)
 kollaborative Erstellung (von Dokumenten / Datenbasen)

Nach: Lewandowski, Dirk (2010): Whitepaper Enterprise Search: Was die Nutzer erwarten und
warum Social Media so entscheidend ist. Hg. v. T-Systems Multimedia Solutions GmbH. Dresden.
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Zusammenfassung

Den (iterativen)

Suchprozess
bewusst gestalten

Suchen
bzw. Finden

Gefunden
werden

SEO mit Augenmal3
(80-20-Regel)

ad

Konzept & Kultur der Suche

Im Unternehmen pragen

z
&

Optimization

Im Web Im Unternehmen
<€
‘ ‘ | Weitere Suchen:;
Wer==—-=rch Enterprise - Desktopsuche
Suchtaktiken Search . Sh h
Web | nutzen Vissensmanagement) opsuche
't * Bildsuche
» Site-Search
Search Engine (E)CMS / KM
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