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Smart-Meter-Datenanalyse flr
massenmarkttaugliche Energiedienst-
leistungen

bulletin 32

Mariya deenkamp. ‘ Thorsten Staake.

Intelligente Stromzahler ermdglichen
die Erfassung von Lastprofilen einzel-
ner Haushalte. Mit dem Einsatz von
Analyse-Verfahren aus dem Bereich
des maschinellen Lernens konnen Ener-
gieversorger aus Smart-Meter-Daten
detaillierte Kundeninformationen (z.B.
Heizungstyp oder Anzahl der Kinder)
automatisch ableiten, die als Grundla-
ge fiir eine personalisierte Energiebe-
ratungsleistungen und zur Optimierung
der Vertriebsaktivitaten dienen.

Von Mariya Sodenkamp und Thorsten
Staake

Die fortschreitende Marktliberalisierung,
der intensiver werdende Wettbewerb unter
Energieversorgern in der EU und der Druck
der GCesetzgeber auf die Branche, unter
Androhung von Sanktionen Energieeffizi-
enzziele zu erreichen, zwingt die Versor-
ger in zahlreichen Landern bereits heute
zum Aufbau eines besseren Verstandnisses
des Kundeverhaltens. Dadurch wollen Ver-
sorger schlussendlich die Kundenloyalitat
und -bindung erhohen, Vertriebskanale fiir
Zusatzprodukte und -dienstleistungen auf-
bauen und Energieeffizienzziele moglichst
umsatzneutral und kostenglinstig erreichen.

Ein weiterer Trend ist die Digitalisie-
rung, die auch vor den Kundenbeziehun-
gen nicht halt macht. Energieversorger
verfliigen zunehmend Uber umfangreiche-
re Verbrauchdaten von ihren Haushalts-
kunden, insbesondere bedingt durch den
fortschreitenden Ausbau von intelligenten
Zahlern Eine zentrale Herausforderung
fur Energieversorger wird in der Zukunft
darin bestehen, die steigende Menge an
Smart-Meter-Daten intelligent zu nutzen.

Das Bits to Energy Lab (http://www.
bitstoenergy.ch) kombiniert Ansdtze aus

den Bereichen Data Mining und des Ma-
schinellen Lernens mit Know-how aus der
Verhaltensokonomie, um die Bereiche
Marketing, Vertrieb und Energieberatung
der Energieversorger zu unterstitzen. Mit
den neuen Smart-Meter-Datenanalyse-
Verfahren, die Mariya Sodenkamp mit
ihrem Forschungsteam und der Unter-
stitzung des Bundesministeriums fir
Energie entwickelt hat, konnen bereits
mehr als 40 Charakteristika individueller
Haushalte automatisiert aus Lastprofilen
abgeleitet werden. Somit reichen den
Versorgern alleine die Verbrauchsdaten
aus, um mit (hoher) Sicherheit (iber 70
Prozent) Kennzahlen zur Lebenssituation
(z.B. Familien, Rentner, Kinder, sozialer
Status), zur Energieeffizienz (z.B. Hei-
zungstyp, Hausalter und -grosse, Geréte
im Haushalt) und zur Affinitdt bezlglich
erneuerbarer Energien (z.B. Interesse an
Okostrom oder Solaranlagen) ihrer Kun-
den zu erkennen. Der Erfolg der ermog-
lichten kundenspezifischen Ansprachen
wurde in mehreren Kunden-Engagement-,
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Cross- und Up-Selling-Kampagnen (iber-
priift.

Gesamthaft schétzt das Forscherteam,
dass durch den konsequenten Einsatz der
mit Smart-Meter-Datenanalysen gewon-
nenen Informationen ein energetisches
Potenzial in der Schweiz von ca. 180
GWh verwirklicht werden kann, entspre-
chend etwa einem Prozentpunkt an zu-
satzlichen Einsparungen gegentiber kon-
ventionellen  Smart-Meter-Anwendungen
in Haushalten. Die Nutzung der Daten
fir diese Zwecke setzt eine Einwilligung
der Kunden voraus. Wenn der Nutzen
der Analysen klar beschrieben und die
Auswertung auf den genannten Zweck
beschrankt ist, ist eine Zustimmung der
Stromkunden nach den Erfahrungen aus
ersten Pilotprojekten wahrscheinlich. [J
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