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1. Forschungsfrage & Praxisbezug Universitit Bamberg

Forschungsfrage:

Welche Faktoren haben einen Einfluss auf die Zufriedenheit der Patienten und welche

Rolle nimmt das Konzept patient empowerment (PE) hierbei ein?

Praxisbezug:
Zur Unterstltzung des PE wurde von den Partnern der Initiative ,Ich beim Arzt* ein Merk-

blatt entwickelt, welches eine erfolgreiche Kommunikation mit dem Arzt untersttitzen soll.

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation.




2. Relevanz des Themas Universitat Bamberg

Faktoren fur verbesserte Arzt-Patienten-Kommunikation (A-P-K):

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation.



3. Darstellung der Forschungsziele Universitit Bamberg

1. Welchen Stellenwert hat das Thema Arzt-Patienten-

Kommunikation fir Medizinstudenten und Arzte?

2. Wie wird das von den Partnern der Initiative
,lch beim Arzt" entwickelte Merkblatt von

Patienten beurteilt?

3. Welche Faktoren in der Kommunikation

zwischen Arzt und Patient haben einen Einfluss

auf die Zufriedenheit der Patienten?

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 5



4. VOrgehenSWGISG Universitat Bamberg

Drei Befragungen:

1. Online-Befragung von e 3. Befragung von 380 Patienten
121 Medizinstudenten in Arztpraxen

und 25 Arzten
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Weitere Informationen unter www.ichbeimarzt.de
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5. Auswertung der Online-Befragung

Universitdt Bamberg

Online-Befragung von 121 Medizinstudenten und 25 Arzten:

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation.
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5. Auswertung der Online-Befragung Universitit Bamberg

1. Positive Aspekte 2. Negative Aspekte 3. Hinweise auf Probleme 4. Anzeichen auf Verbesserung

1. Positive Aspekte

«  Blocking behavior der Arzte (unzureichendes Kommunikationsverhalten) scheint selten

aufzutreten.

« Teilbereiche von patient empowerment werden gut umgesetzt.

2. Negative Aspekte

e Zeitmangel

3. Hinweise auf Probleme
+ Die Relevanz des Themas Arzt-Patienten-Kommunikation ist sowohl Arzten als auch
Medizinstudenten bekannt. Allerdings fehlt es an Mdglichkeiten sich in diesem Bereich

fortzubilden.

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation.



5. Auswertung der Online-Befragung Universitit Bamberg

4. Anzeichen auf Verbesserung

» Die Kernaspekte einer erfolgreichen Kommunikation - patient empowerment und shared
decision making (SDM) - zwischen Arzt und Patient sind der neuen Generation der

Arzte (Medizinstudenten) bekannter und werden von ihnen auch als wichtiger eingestuft.

» Die Bedeutung der Kommunikation zwischen Arzt und Patient rtickt mittlerweile mehr ins

Bewusstsein der Universitaten.

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation.



5. Auswertung der Online-Befragung Universitit Bamberg

1 Posiive Aspekie 2. Negative Aspekte 3. Hinvieise af Probleme 4. Anzeichen atf Verbesserung.

Blocking behavior der Arzte (unzureichendes Kommunikationsverhalten) scheint selten aufzutreten.

m Zustimmung = Neutral = Ablehnung

1. Ich bin ein guter Zuhorer.

2. Mir fallt es leicht, meinen Patienten ihr
Krankheitsbild verstandlich darzustellen.

4%

4%

n = 25 Arzte

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 10



5. Auswertung der Online-Befragung Universitit Bamberg

1 Posiive Aspekie 2. Negative Aspekie 3. Hinvieise af Probleme 4. Anzeichen atf Verbesserung.

Teilbereiche von patient empowerment werden gut umgesetzt.

m Zustimmung = Neutral = Ablehnung

88%

1. Meine Patienten verstehen
meine Diagnosen.

2. Ich zeige meinen Patienten
- wenn mdoglich - mehrere in Betracht
kommende Behandlungsalternativen auf.

n = 25 Arzte

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 11



5. Auswertung der Online-Befragung Universitit Bamberg

Fur die Kommunikation mit den Patienten habe ich gentigend Zeit.

m Zustimmung = Neutral = Ablehnung

Medizinstudenten

Arzte

12%

n = 25 Arzte: 121 Medizinstudenten

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 12



5. Auswertung der Online-Befragung Universitit Bamberg

Obwohl Arzten die Relevanz des Themas (A-P-K) bewusst zu sein scheint...

m Zustimmung = Neutral = Ablehnung

80%
1. Manche Probleme des Patienten
lassen sich meiner Meinung nach
alleine durch Kommunikation lo6sen.

84%

2. Kommunikation kann erlernt werden.

0%

n = 25 Arzte

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 13



5. Auswertung der Online-Befragung Universitit Bamberg

...besuchen sie kaum Fortbildungen zu diesem Thema.

Wie viele Tage im Jahr besuchen Sie Fortbildungen mit dem Schwerpunkt A-P-K?

0 Tage
1-2 Tage
3-4 Tage

5-6 Tage
7-8 Tage
9-10 Tage

mehr als 10 Tage

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation.

_ 21%
. 12%

0%

0%

0%

0%

0%
n = 25 Arzte
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5. Auswertung der Online-Befragung Universitit Bamberg

Zwar scheint Studenten die Relevanz des Themas (A-P-K) bewusst zu sein...

m Zustimmung = Neutral = Ablehnung

83%

1. Kommunikation ist erlernbar.

2. Ich personlich empfinde A-P-K
als genau so wichtig wie andere
Féacher (bspw. Anatomie).

n =121 Medizinstudenten

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 15



5. Auswertung der Online-Befragung Universitit Bamberg

...allerdings scheint der Lehrplan der Universitaten nicht den Bedurfnissen der Studenten angepasst zu sein.

m Zustimmung = Neutral = Ablehnung

Das Thema A-P-K erfahrt an unserer
Universitat genauso viel Wertschatzung
wie andere Facher (bspw. Anatomie).

70%

n =121 Medizinstudenten

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 16



5. Auswertung der Online-Befragung Universitit Bamberg

[ PosiiveAspelde’! [2iNegatveAspeide]| [[S:Hiinweise auf Pioblemer]| 4. Anzeichen auf Verbesserung

Die Kernaspekte einer erfolgreichen Kommunikation zwischen Arzt und Patient - PE und SDM - sind der

neuen Generation der Arzte (Medizinstudenten) bekannter und werden von ihnen auch als wichtiger

eingestuft.
m Zustimmung = Neutral = Ablehnung
68%
1. PE halte ich fir wichtig. 12%
12%
44%
2. Von PE habe ich bereits gehort. 8%
48%
72%
3. SDM halte ich fur wichtig. 8%
4%
48%
4. Von SDM habe ich bereits gehort. 16%
44%
n =25 Arzte

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 17



5. Auswertung der Online-Befragung Universitit Bamberg

[ PosiiveAspelde’! [2iNegatveAspeide]| [[S:Hiinweise auf Pioblemer]| 4. Anzeichen auf Verbesserung

Die Kernaspekte einer erfolgreichen Kommunikation — PE und SDM - zwischen Arzt und Patient sind der
neuen Generation der Arzte (Medizinstudenten) bekannter und werden von ihnen auch als wichtiger
eingestuft.

m Zustimmung = Neutral = Ablehnung

1. PE halte ich fir wichtig.

2. Von PE habe ich bereits gehort

83%
3. SDM halte ich fir wichtig.

81%
4. Von SDM habe ich bereits gehort.

n =121 Medizinstudenten

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 18



5. Auswertung der Online-Befragung Universitit Bamberg

[ PosiiveAspelde’! [2iNegatveAspeide]| [[S:Hiinweise auf Pioblemer]| 4. Anzeichen auf Verbesserung

Die Bedeutung der Kommunikation zwischen Arzt und Patient rickt mittlerweile mehr ins Bewusstsein der

Universitaten.
A-P-K ist / war ein wichtiger Bestandteil meines Studiums / meiner Ausbildung.

m Zustimmung = Neutral = Ablehnung

Medizinstudenten

Arzte

80%

n = 25 Arzte: 121 Medizinstudenten

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 19



6. Evaluation des Merkblatts

Befragung von 50 Patienten zum

Merkblatt! in Arztpraxen:

< e Initiative
El nggs dem

phzer
patienten”
pialog

Ich beim A(rzt

Weitere Informationen unter www.ichbeimarzt.de

1 Anmerkung: Die Evaluation bezieht sich auf eine friithere Version des Merkblattes;
nachtragliche Anpassungen konnten hierbei nicht berticksichtigt werden.

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation.

Wichtiges
aufschreiben

Die 5 wichtigsten
Punkte im Gesprach

mit dem Arzt

Alles klar?

Was kann ich als Patient dafiir tun?

Was mir als Patient
wichtig ist

Ich fiihle mich
ernst genommen.

Ich habe Antworten auf
meine Fragen bekommen.

Ich habe alles verstanden.

Ich weiB jetzt,
was ich machen kann.

Ich bin mit der Behandlung
einverstanden.

Mein Gesprich
mit dem Arzt

Ich schildere den Grund mei-
nes Besuchs kurz und genau.

Ich habe mir meine Fragen
vorher notiert und stelle sie
meinem Arzt.

Ich frage nach, wenn ich
etwas nicht verstanden habe.

Ich fasse das Besprochene
mit meinen eigenen Worten
zusammen und mache mir
Notizen.

Ich sage es meinem Arzt,
falls ich noch Bedenken habe.

SRR AR EEEEEERENARERAREER b RRRABRENRR RN

Tipps

Stichworte vor dem
Arztbesuch aufschreibenl|
Micht mehr als drei
Fragen, die Wichtigste
zuerst!

Sofort nachfragent

Arzt um schriftliche
Informationen bitten!

Nach anderen Behand-
lungsméglichkeiten fragen!

20



. Evaluation des Merkblatts Universitit Bamberg

Positive Aspekte Negative Aspekte
 92% loben das Layout des Merkblatts. * 30% monieren einen geringen

Erkenntnisgewinn.

e 929 verstehen die auf dem Merkblatt «  28% wunschen sich zusatzlichen Platz zur
enthaltenen Informationen. Erfassung von Notizen.

e 929 erachten die auf dem Merkblatt * 14% konnen die chronologische Reihenfolge
enthaltenen Informationen als hilfreich. der Tipps nicht nachvollziehen.

«  78% denken, dass das Merkblatt ihnen hilft, ~ ¢  10% kritisieren die kleine Schriftgroi3e.

die Gesprache mit dem Arzt zu verbessern.

n = 50 Patienten

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 21



/. Auswertung der Patientenbefragung Universitit Bamberg

Befragung von 380 Patienten in Arztpraxen:
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7. Auswertung der Patientenbefragung Universitét Bamberg

Das Wichtigste beim Gesprach mit dem Arzt:

Die meisten der genannten Aspekte stehen direkt oder indirekt mit der Kommunikation zwischen Arzt und
Patient in Verbindung.

1. Arzt soll sich Zeit nehmen / ruhige, entspannte Atmosphire (24.,7%)
2. Arzt soll zuhoren / Probleme anhoren / aufmerksam sein (24%)

3. Arzt soll aufkliren & beraten / Information bereitstellen / Therapievorschlige

unterbreiten (20,8%)
4. Vertrauen / Ehrlichkeit / Einhaltung der Schweigepflicht (20,5%)
5. Kompetenz & Erfahrung des Arztes (15%)
6. Offenes Gesprich / Raum fiir Fragen / auf Fragen & Probleme eingehen (14,7%)
7. Empathie / personliches Verhiltnis / Sympathie / Verstindnis (13.,7%)
8. Verstindlichkeit / Arzt soll nicht zu viele Fachbegriffe verwenden (11,8%)
9. Arzt soll Patient & seine Probleme ernst nehmen (8,9%)
10. Diagnostik / Hilfe / erfolgreiche Behandlung steht im Vordergrund (8,2%)
11. Sonstiges (7.4%)
12. Arzt soll hoflich und freundlich sein (4,7%)

n = 380 Patienten

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 23



/. Auswertung der Patientenbefragung Universitit Bamberg

Auffalligkeiten:

Geschlechterspezifische Unterschiede:

Wahrend fur Manner das Vertrauen zum Arzt am wichtigsten ist (26,8%), nennen Frauen den Aspekt ,Zeit

nehmen* (32%) am haufigsten.

Frauen Manner
Platz 1 Aspekt: ,,Zeit nehmen*“ Platz 5
Platz 5 Aspekt: ,,Vertrauen zum Arzt“ Platz 1

Altersspezifische Unterschiede:

Wahrend der Aspekt ,offenes Gesprach® flr Patienten unter 30 Jahren eine enorme Wichtigkeit hat (Platz 2
/ 21,4%), messen ihm Patienten Uber 65 Jahren keine grof3e Bedeutung bei (Platz 7 / 8,9%). Umgekehrt
verhélt es sich mit dem Aspekt ,Diagnostik* (unter 30 / Platz 12 / 5,4%; 65+ / Platz 3/ 17,9%).

Patienten unter 30 Patienten 65+
Platz 2 Aspekt: ,,Offenes Gesprach* Platz 7
Platz 12 Aspekt: ,Diagnostik“ Platz 3 n = 380 Patienten

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 24



/. Auswertung der Patientenbefragung

Universitat Bamberg

Die haufigsten Probleme beim Gesprach mit dem Arzt:
Zeitmangel des Arztes und Missverstandnisse in der Kommunikation.

1. Zeitmangel des Arztes

2. Missverstidndnisse in der Kommunikation / Verstindnisprobleme /
zu viele Fachbegriffe

3. Sonstiges

4. Schiichternheit der Patienten / zu viel Respekt vor dem Arzt /
Patienten trauen sich nicht nachzufragen

5. Arzt hort nicht zu

6. mangelndes gegenseitiges Verstidndnis / mangende Empathie & Sympathie /
unpersonlich

7. mangelndes Vertrauen zum Arzt

8. voreilige Diagnose / falsche Behandlung

9. Arzt wirkt unaufmerksam & desinteressiert

10. Patienten haben das Gefiihl, nicht ernst genommen zu werden

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation.

(50,5%)

(21,1%)
(13.2%)

(4,7%)
(4,5%)

(3,7%)
(2,9%)
(2,9%)
(2,4%)

(1 ’6%) n = 380 Patienten
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/. Auswertung der Patientenbefragung Universitit Bamberg

Auffalligkeiten:

Geschlechterspezifische Unterschiede:

Zwar bewerten beide Geschlechter ,Zeitmangel” als schwerwiegendstes Problem, die Haufigkeitsverteilung

zeigt aber deutlich, dass dies vor allem Frauen stort (Frauen 57,8% / Manner: 39,9%).

Aspekt: ,,Zeitmangel“
Frauen: Manner:
Platz 1 (57,8%) Platz 1 (39,9%)

Altersspezifische Unterschiede:

Der Aspekt ,Missverstandnisse in der Kommunikation“ wird von jungen Patienten fast doppelt so haufig
genannt, wie von alteren Patienten (Gruppe 65 Jahre+: 16,1% / Gruppe 50 Jahre — 64 Jahre: 13,1% /
Gruppe 30 Jahre — 49 Jahre: 27,6% / Gruppe 30 Jahre und junger: 24,1 %).

Aspekt: ,,Missverstandnisse in der Kommunikation“
Patienten unter 30 Patienten 65+
Platz 2 (24,1%) Platz 2 (16,1%) n = 380 Patienten

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 26



/. Auswertung der Patientenbefragung Universitit Bamberg

Uberblick der tUberpriften Hypothesen:
Lediglich drei der zehn aufgestellten Hypothesen konnten bestatigt werden.

Hypothese 1 | Frauen sind zufriedener mit dem Arztgespréch als Ménner X

Hypothese 2 | Patienten sind mit weiblichen Arzten zufriedener als mit méinnlichen X
Arzten

Hypothese 3 | Bei der Kombination weiblicher Arzt - weiblicher Patient sind die v
besten Zufriedenheitswerte zu beobachten

Hypothese 4 | Je jiinger die Patienten sind, desto zufriedener sind sie X

Hypothese 5 | Je hoher das Einkommen der Patienten ist, desto zufriedener sind sie X

Hypothese 6 | Patienten mit akademischem Hintergrund sind zufriedener als solche X
ohne akademischen Hintergrund

Hypothese 7 | Je attraktiver das duflere Erscheinungsbild (Ausstrahlung & v
Kleiderwahl) der Patienten ist, desto zufriedener sind sie

Hypothese 8 | Je hoher die Werte im Bereich blocking behavior der Arzte
(unzureichende Anamnese) liegen, desto unzufriedener sind die X
Patienten

Hypothese 9 | Je hoher die Werte im Bereich blocking behavior der Patienten X
liegen, desto unzufriedener sind sie

Hypothese 10 | Je mehr Wertschiitzung Arzte ihren Patienten entgegenbringen, desto /
zufriedener sind die Patienten

n = 380 Patienten

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 27



/. Auswertung der Patientenbefragung Universitit Bamberg

Der Einfluss der Faktoren auf den Faktor Gesamtzufriedenheit:

. Wertschatzung der Patienten

. detaillierte physische Diagnostik

. patient empowerment

. blocking behavior des Arztes; unzureichendes Kommunikationsverhalten
. detaillierte psychische & soziale Diagnostik

. blocking behavior des Arztes; unzureichende Anamnese

[}
~N oo 0o B~ WD P

. blocking behavior des Patienten

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 08



8 . FaZ |t Universitat Bamberg

Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse:

 Das Bewusstsein, dass der Erfolg einer medizinischen Behandlung oftmals untrennbar
mit einer effizienten Kommunikation zwischen Arzt und Patient verbunden ist, ist in den

letzten Jahren gestiegen.

 Die 6 Partner (darunter Pfizer, BAGSO, Deutsche Schmerzliga etc.) der Initiative ,Ich
beim Arzt" leisten insbesondere mit dem Merkblatt Pionierarbeit, das von den Patienten

sehr geschatzt wird.

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 29



8. FaZ|t Universitat Bamberg

Einfluss auf die Zufriedenheit der Patienten:

) Arzte konnen einen groRen Beitrag zur Zufriedenheit der Patienten leisten.
‘ Eine detaillierte physische Diagnostik, die Wertschatzung der Patienten und
die Vermeidung von sogenanntem blocking behavior (unzureichenden

Gespréachsverhalten) sind hierbei die entscheidenden Faktoren.

- 3 Das Verhalten der Patienten hat nur einen geringeren Einfluss auf ihre
} Zufriedenheit. Allein die Kleiderwahl und die Ausstrahlung korrelieren mit dem

Faktor Gesamtzufriedenheit. Zuséatzlich sind weibliche Patienten zufriedener,
' wenn sie bei gesundheitlichen Problemen weibliche Arzte konsultieren.

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 30



8 . FaZ |t Universitat Bamberg

Einfluss auf die Zufriedenheit der Patienten:

Auch patient empowerment hat einen grof3en Einfluss auf die Zufriedenheit der Patienten.
Allerdings erweist sich das Gesprach zwischen Arzt und Patient als zu vielseitig und
individuell, als dass ein alleiniges Konzept hierfur die Grundlage bilden kénnte. Um patient

empowerment erfolgreich zu implementieren, stehen Arzte und Patienten gleichermaRen in

der Verantwortung.

Patient Empowerment als Basis fur eine effiziente Arzt-Patienten-Kommunikation. 31
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