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Mehr Intelligenz an
Bayerns Hochschulen

Der Freistaat Bayern fithrt an seinen Hochschulen einheitliche Software zur Daten-
auswertung ein, um den Verwaltern kiinftig bessere Entscheidungen zu ermoglichen.
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Mit dem System CEUSHB kdnnen sich die Entscheider in den Hochschulverwaltun-
gen Grafiken erzeugen, die zeigen, wie sich im Layf der Zeit die Studierenden auf

angebolene Fachrichiungen verieilen.
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Das deutsche Hochschulwesen ver-
dndert sich. Aktuell stehen Diskussio-
nen zur leistungsorientierten Miltel-
verteilung oder zur Einfithrung von
Studiengebiihren im Blickpunkt. Fiir
Entscheidungen in diesem Umfeld
sind Tundierte Informationen erfor-
derlich. Obwohl Software zur Dalen-
auswertung in der freien Wirtschafl
schon seil langer Zeil genutzt wird,
steht ihr Einsalz in der 6ffenllichen
Verwaltung und insbesondere im
deutschen Bildungsmanagement
noch am Anfang.

Mit Beginn der Hochschulreform
hat das Bayerische Staalsministerium
fir Wissenschafl, Forschung und
Kunst (StMWFK) im Jahr 1998 das Pro-
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jektl CEUSHB (Computerbasiertes Ent-
scheidungsunterstiitzungssystem fiir
die Hochschulen in Bayern) ins Leben
gerufen, um den Bedarl an entschei-
dungsrelevanten Informationen in der
Verwaltung der bayerischen Hoch-
schulen zu erfassen und ein Data-Wa-
rehouse-System aufzubauen. Bei der
Entwicklung war eine umfassende In-
formationsversorgung aller Entschei-
dungsbereiche das Ziel. Dazu gehiren
die Lehrstiihle, die zum Beispiel zur
Planung der Riumlichkeiten fiir Vorle-
sungen auf der Basis der Studienan-
[ingerzahlen verldssliche Daten brau-
chen. Ferner ist das interne Hoch-
schulmanagemenl belroffen, zum Bei-
spiel bei der Verteilung der Mittel, bei
der Auswertungen iiber die finanzielle
Situation der Lehrstithle und die An-
zahl der zu betreuenden Studenten er-
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forderlich sind. Die Palette reicht bis
zur {ibergreifenden Planung durch die
Bayerische Staatsregierung, zum Bei-
spiel bei der Profilbildung der Hoch-
schulen. Zur Wahrung der Autonomie
und der Datenhoheit der einzelnen
Hochschulen wurde eine hierarchisch
verteilte Data-Warehouse-Architektur
mit autonomen Vertrauensbereichen
konzipiert, die die zugrunde liegende
Managementsirukiur im Hochschul-
wesen abbildet.

Auf der untersten Ebene unter-
stiitzt ein Data Warehouse die jewei-
lige Fakultét bei der internen Koordi-
nation der Hauptprozesse Lehre und
Studium sowie Forschung. Hierzu
werden anonymisierte Informationen
tiber Studierende und Priifungen so-
wie Daten zu Publikationen angebo-
ten. Die mittlere Ebene umfasst ein
Data Warehouse fiir das Hochschul-
management. Dieses basiert auf an-
onymisierten Daten zur Personalver-
waltung und zur Mittelbewirtschaf-
tung. Ferner enthélt es aggregierte

=Das entscheidungsunterstiitzende
Softwaresystem CEUSHB ist heute
an sieben bayerischen Universitaten
und am Bayerischen Staatsministe-
rium fiir Wissenschaft, Forschung
und Kunst (SEMWFK) im Einsatz.

= Die Einfiihrung des Systems an den
staatlichen bayerischen Fachhoch-
schulen hat begonnen,

®In der endgiiltigen Ausbaustufe
wird das System alle Entscheidungs-
trager im bayerischen Hochschul-
wesen — das heiBt an neun Univer-
sitdten und 17 Fachhochschulen so-
wie am StMWFK - mit fundierten |
Informationen versorgen. |
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Personalentwicklung
an Universitat A

Mit dem System CEUSHB ldsst
sich beispielsweise auch grafisch
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darstellen, wie sich die Zahl der Angestellten einer Hochschule im Lauf der Jahre

entwickelt hat.

Daten zu den Bereichen Lehre und
Studium sowie Forschung aus den
darunter liegenden Data-Warehouse-
Systemen der Fakultiten. Das Data
Warehouse des Staatsministeriums
auf der obersten Managementebene
beinhaltel aggregierte, konsolidierte
und damit vergleichbare, anonymi-
sierte Daten {iber alle Hochschulen
des Landes.

Referenzmodell als Basis

Mit dieser Architektur ist es méglich,
sowohl den Informationsbedarf der
einzelnen Hochschulen als auch den
des Bayerischen Slaalsministeriums
zu beriicksichtigen. Dariiber hinaus
kann auf jeder Ebene ein detailliertes
Berechtigungskonzepl realisierl wer-
den. Uber das hochschulspezifisch
angepasste Standardberichtssystem
hinaus unterstiitzt diese Architektur
Ad-hoc-Berichte.

Auf der Fakultits- und Hochschul-
ebhene stellt das System CEUSHB an-
onymisierte und konsolidierte Daten
aus den Bereichen Studenten und
Priifungen, Personal und Stellen so-
wie Mittelbewirtschaftung bereit.
Hierzu werden Schnittstellen zu den
gingigen operativen [Hochschulver-
waltungssystemen angebolen. Eine
Anbindung weilerer Datenquellen
zum kontinuierlichen Ausbau des
Systems wird derzeit entwickelt.
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Im Rahmen einer Evaluierungsphase
wurde ab 2001 das System CEUSHB
basierend auf den Ergebnissen der
Informationsbedarfsanalyse prototy-
pisch an der Universitidt Bamberg und
an der TU Miinchen sowie am Bayeri-
schen Staatsministerium implemen-
tiert. Nach der positiven Beurteilung
der Prototypen beauflragle das Staats-
ministerium das Wissenschaftliche In-
stitut fiir Hochschulsoftware der Uni-
versitit Bamberg (IHB), ab 2003
CEUSHB sukzessive in ganz Bayern
einzufiithren. Die Grundlage bildet das
Referenzmodell, das in der Evaluie-
rungsphase erstellt wurde. Dieses
wird den spezifischen Anforderungen
der jeweiligen Hochschule angepasst.
Die Hochschulen kénnen dabei auf
das Know-how und die Erfahrungen
des CEUSHB-Entwicklungsteams zu-
riickgreifen. Das IHB richtet Prozesse
fiir Extraktion, Bereinigung und La-
den der Daten ein, setzt das hoch-
schuleigene Data-Warehouse-Schema
um und schult die Endanwender, so
dass sie Analysen und Berichie erstel-
len kénnen. Fir bislang vier Hoch-
schulen tibernimmt das Institut auller-
dem den Systembetrieb.

Bei der technischen Realisierung
des Data-Warehouse-Systems werden
vor allem zwei Softwarepakete unter-
stiitzt: Das Business Information Wa-
rehouse (BW) von SAP sowie die Bu-
siness-Intelligence-Software Intelli-
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gence Server von Microstrategy. Die
intuitiv zu bedienende Web-Oberfla-
che der Microstrategy-Programme
tragt wesentlich zur Akzeptanz des
Systems bei den Angestellten und Be-
amten bei. Zudem unterstiitzt der
Olap-Server eine Vielzahl relationaler
Datenbanken, so dass an den Hoch-
schulen bestehendes Datenbank-
Know-How fiir das Data Warehouse
weiter genutzt werden kann. An den
Hochschulen befinden sich in erster
Linie Datenbanken der Hersteller
IBM (Informix), Oracle und Microsofl
im Einsatz. Als Metadaten-Reposilory
wird Mierosofts SQL Server 2000 ver-
wendel. Dariiber hinaus bieten die im
Produktumfang enthaltenen Data-
Transformation-Services eine kosten-
giinstige Moglichkeil, um den ETL-
Prozess (Extraktion, Transformation,
Laden) vom operativen Verwaltungs-
system in das Data Warehouse zu be-
schreiben und zu implementieren.

Kopplung mit SAP R/3

Der Einsatz von SAP BW ist fiir Hoch-
schulen mit vorhandenen SAP-R/3-
Modulen wegen der engen Kopplung
zu den Quellsystemen sinnvoll. Fiir die
im Studenten- und Priifungsbereich
eingesetzten Nicht-SAP-Systeme an
der TU Miinchen hat das THB das mul-
tidimensionale Schema sowie die zu-
gehorigen Laderoutinen auf der Basis
von SAP BW neu implementiert. Die
Umselzung an der Universitil Wiirz-
burg ist noch fiir dieses Jahr geplant.
Mit der SAP-BW-Zertifizierung der
Version 8 unterstiitzt die Business-In-
telligence-Software von Microstrate-
gy die Integration des SAP BW. Das
ermoglicht die direkte Einbindung
und Erstellung von Berichten und
Analysen sowie die Uberwachung
von Data Marts. Dariiber hinaus kin-
nen beliebig viele Datenquellen ver-
kniipft werden. Die MDX-Engine von
Microstrategy greift direkt und dyna-
misch auf die Olap-Schnittstelle der
SAP-Well zu. |

Stefan Hartmann und Achim Ulbrich
vom Ende arbeiten am Wissenschafi-
lichen Institut fiir Hochschulsaftiware
der Universitdt Bamberg.



