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i 1. Motivation
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CEUSHB

Computerbasiertes Entscheidungsunterstitzungssystem fur die
Hochschulen in Bayern

Motivation:

« Sowohl die Hochschulen als auch das Bayerische Staatsministerium flr Wissenschatft,
Forschung und Kunst benétigen fiir eine zielorientierte Prozel3lenkung aktuelle und konsistente
Informationen tber Prozesse.

« Um der erh6hten Autonomie und permanenten Gestaltung der Hochschulen Rechnung zu
tragen, mussen diese Informationen flexibel auswertbar sein.

Idee: Entwicklung eines Data Warehouse Systems fur alle
Hochschulen in Bayern

Projektauftrag:

~Entwicklung eines Data Warehouse System-Prototypen als Kern eines Entscheidungs-
unterstiitzungssystems fur die Bereiche Studium und Lehre, Personal und
Mittelbewirtschaftung an der Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg und der Technischen
Universitat Minchen®



2. CEUS"E-Projekt
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Auftraggeber:

Bayerisches Staatsministerium fur Wissenschatft,
Forschung und Kunst

Durchflhrung:
» Bayerisches Staatsinstitut flir Hochschulforschung und
Hochschulplanung (Prof. Dr. Klpper, G. Tropp, M. Nusselein)
» Informationsbedarfsanalyse
« Systemeinflhrung
» Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik, insbes. Systementwicklung und

Datenbankanwendung der Universitat Bamberg
(Prof. Dr. E. J. Sinz, M. Bo6hnlein, A. Ulbrich-vom Ende)

» Fachliche Analyse
» Konzeption der Anwendungsarchitektur
« Systementwicklung

Projektbeginn: Anfang 1999




.. 3. Architektur von CEUS™®

EinfluRfaktoren auf die Architektur von CEUSHE:
» Geschaftsprozel3geflige einer Universitat
e Potentielle Nutzer von CEUSHE
 Managementebenen einer Universitat
e Autonomie der Universitaten

Resultierende Architektur:

* Hierarchisch verteilte Data Warehouse Architektur

« Geographische Verteilung

* Trennung zwischen Base-Layer und Aggregation-Layer
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i 3. Potentielle Nutzer von CEUSHB
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“Nutzer von CEUSHB:

Staatsministerium fur Wissenschaft, Forschung und Kunst:

Ziel ist es, dem Ministerium eine geeignete Informationsgrundlage fur Planung
und Entscheidung zur Verfligung zu stellen.

FUhrungsverantwortliche der Universitaten
(Prozel3-Owner, Studiendekan, Dekan, Hochschulleitung):

Ziel ist es, durch Bereitstellung aktueller und aussagekraftiger Informationen
eine permanente ProzelRverbesserung anzuregen und zu ermdglichen.

Interessierte Offentlichkeit:
Ziel ist es, die Offentlichkeitsarbeit der Hochschulen zu unterstiitzen und zu

verbessern.

Verfahrensumfeld:
Informationsanbieter sind gleichzeitig interne Informationsnachfrager
Vertrauen zwischen Informationsanbietern und Informationsnachfragern

flexibles, computergestitztes Berichtssystem




3. Managementebenen einer Universitat

Wissenschaftsministerium

AN

NITE ™\
/4 / ]/ ™\
/” Hochschule v/ N\

> Mittelbewirtschaftung > o/ /@
T/ /S

/ / N/ 8 A\

Q 3\ \2

%\ \Z

Personalwirtschaft >—> > Studium und Lehre \\ »( Studierende

Forschung ./ Forschungs-
|/ -/ partner
8

!




. 3. Architektur von CEUSHB
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Hierarchisch verteiltes Data Warehouse System:

Daten von allen
Hochschulen in Bayern

‘ Hochschuldaten
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. 3. Architektur von CEUSHB
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Interne Statistik (Hochschulstatistik)

» Daten stehen nur innerhalb der jeweiligen
Universitat zur Verfligung
« Daten orientieren sich an den Gegebenheiten der
jeweiligen Universitat (z.B. Organisationsstruktur /
Schlissel)
» Keine Einschrankungen hinsichtlich der analytischen
Madglichkeiten
* Individuelle Schltssel der Universitat werden
bertcksichtigt

» Hoher Detailierungsgrad

Externe Statistik (Amtliche Statistik)
e Daten stehen sowohl dem Ministerium als auch
(ein Teil der Daten) allen Universitaten fir
Vergleichsanalysen zur Verfiigung
» Daten entsprechen den bisherigen Vorgaben des
statistischen Landesamts fiir die Hochschulstatistik:
» Aspekte des Datenschutzes sind bereits geklart

» Vorgeschriebene Datenstrukturen filhren zu einem
einheitlichen Schema fur alle Universitaten in Bayern

» Aggregierte Daten der Hochschulstatistik

DWH der Universitat

Interne
Statistik

MSIeIS

usyoijwe
Inz uare

rne Statistik a
ochschulen

ANy

Externe
Statistik

Daten der
anderen Hochschulen

usatzl. Daten

DWH des Ministeriums
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3. Architektur von CEUSHB
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Universitat Bayreuth
m

\
Universitat Bamberg .I

Universitat
Eriangen-Nurnbelg

Universitat Regensburg

i
Katholische Universitéat

Konsolidierung Eichstatt

Bereinigung
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. Universitat der Bundeswehr
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Operative Quelle
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3. Architektur von CEUSHB

Vorteile;

 Base-Layer als standardisierte
Schnittstelle zu den operativen
Systemen

 Base-Layer als Schnittstelle zum
Data Warehouse der nachst
niedrigeren bzw. der nachst héheren
Ebene

»  Berlcksichtigung unterschiedlicher
Konsistenzniveaus

 Vermeidung von View Maintenance
Anomalien

 Dynamische Anpalibarkeit

* hinsichtlich verschiedener
Informationsanforderungen an den
unterschiedlichen Hochschulen

laAe7-uonebalbby

Schnittstelle

zum Data Ware-
house der nachst
|||‘ hdheren Ebene

lake-aseq

* hinsichtlich steigender Laden / Aktualisieren
Anforderungen der Nutzer Konsolidierung
L . . Bereinigung
» hinsichtlich der Integration Extraktion =
zusatzlicher Domanen r u-m ol ‘
: \ I |
Nachteile: | BU |
»  Erhohter Speicherbedarf (vernachl.) Operatlve Daten

«  Erhohter Aktualisierungsaufwand 12
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Domanenspezifische

Domanenneutrale’,

Arbeitspakete

Arbeitspakete

_4. Arbeitspakete
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| Design
| Implementierung )
| Betrieb )

Bamberg

Ana|yse > Minchen
Design
Implementierung )
.. Betrieb
Prafungen —% —

Analyse
Design

Implementierung

Mittelbewirt-
schaftung
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.. 4. Vorgehensweise

Warehouse
Schema




_ 4.1. Informationsangebot der operativen Quellen

1. Phase: Konstruktion von konzeptuellen Datenmodellen fur die operativen
Datenquellen

* Relationale Tabellen
* Flat-Files
 Excel-Tabellen

15



~ 4.1. Informationsangebot der operativen Quellen

2. Phase: Ableitung von Data Warehouse Strukturen aus den konzeptuellen
Schemata der operativen Quellen (DOLAP‘1999)

Heimat- _
{K Bundesland |->K HeimatOrt
‘ HeimatLand Inland
|

Ausland
Student
‘ Geschlecht I
Immatri- | > / Student-
kulationsart | \ Stg. - Vert. -
Studien-
\ Verlauf
Universitat Fakultat Studien- / studien- \
gang : \ abschlul 4
Studiengang
- Vertiefung

‘ Vertiefung II—

16

Exmatrikula-
tionsgrund




~ 4.1. Informationsangebot der operativen Quellen
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2. Phase: Ableitung von Data Warehouse Strukturen aus den konzeptuellen
Schemata der operativen Quellen (DOLAP‘1999)

Heimat- _
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|

Ausland
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Immatri- I > v, ——
kulationsart | \ Stg. - Vert. v
Studien-
\ Verlauf
‘ Universitat |—>K Fakultat |_>K St;grllzn-
Studiengang
- Vertiefung

‘ Vertiefung II—

Anzahl der
Exmatrikulationen
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2. Phase: Ableitung von Data Warehouse Strukturen aus den konzeptuellen
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4.1. Informationsangebot der operativen Quellen

2. Phase: Ableitung von Data Warehouse Strukturen aus den konzeptuellen
Schemata der operativen Quellen (DOLAP‘1999)

Hulle der Existenz-
voraussetzungen

Anzahl der
Immatrikulationen Anzahl

eingeschriebener
Studenten

Anzahl der
Exmatrikulationen
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~ 4.1. Informationsangebot der operativen Quellen
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2. Phase: Ableitung von Data Warehouse Strukturen aus den konzeptuellen
Schemata der operativen Quellen (DOLAP‘1999)

undeslan - HeimatGeographie
‘ HeimatLand e

J Ausland
Student
Anzahl der
‘ Geschlecht I Immatrikulationen Anzahl
I eingeschriebener
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Studiengang
- Vertiefung
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2. Phase: Ableitung von Data Warehouse Strukturen aus den konzeptuellen
Schemata der operativen Quellen (DOLAP‘1999)

e nand HeimatGeographie

‘ HeimatLand nian

| Ausland

Student

| Anzahl der

‘ T | Simension Immatrikulationen Anzahl
Geschlecht eingeschriebener
Studenten
Immatri- I >
kulationsart |

Studiengang
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‘ Universitat |—>K Fakultat |_>K Studien-
gang ‘_\‘:K

‘ Vertiefung II—

Anzahl der
Exmatrikulationen
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2. Phase: Ableitung von Data Warehouse Strukturen aus den konzeptuellen
Schemata der operativen Quellen (DOLAP‘1999)
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‘ T | Simension Immatrikulationen Anzahl
Geschlecht Dimension elngsisghnet:bener
Immatrikulationsart uaenten

‘ Immatri- I
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gang
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4.1. Informationsangebot der operativen Quellen

2. Phase: Ableitung von Data Warehouse Strukturen aus den konzeptuellen
Schemata der operativen Quellen (DOLAP‘1999)
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4.1. Informationsangebot der operativen Quellen
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2. Phase: Ableitung von Data Warehouse Strukturen aus den konzeptuellen
Schemata der operativen Quellen (DOLAP‘1999)
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‘ Vertiefung I
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. 4.2. Klassische Informationsbedarfsanalyse

Informationsbedarfsanalyse

Organisations- Inter- deduktiv- Frage- Work-
und views logische Analyse bbgen shops
Aufgabenanalyse

>
Laufende Abstimmung mit den Beteiligten

am Ministerium und an den Pilot-Hochschulen
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_ 4.3. Analyse der Geschalftsprozelimodelle

Kultusministerium |

Zielvorgaben

Uni-Leitung |

l Zielvorgaben

Studium/Lehre

1. Phase: Konstruktion eines Geschaftsprozeldmodells flr die
Universitat im Semantischen Objekt Modell (SOM)

A:Vorberatung

Vorberatung l

*D: vorberatinterStuPlaV (L)

StudPlatzVereinbarung <

T onabSiodey (L)

AusbildungsSystem

V: Rueckmeldung

V: StudPlatzVereinb l

Student
\_’/
V' y A A y y

RickmeldeSystem

AusbildPrfBeratSystem

AusbildPrfSystem
PAR]

D: SemAusbild (L,

SemAusbildSystem
_ |

D: Priifung (L)

NJ: Uberprf
Ausbilderfolg ()
PriifungsSystem AN

PAR]

D: Beratung (L)

D: beratStudent(L)
Beratung

D: ExmatrStudent (L)

() eI IoMprIS ouneZ

SEQ D: Exmatrikulation

D: Zahlu

Studentenwerk / Kasse

ngsmeldung
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_ 4.3. Analyse der Geschaftsprozel3modelle
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4.3. Analyse der Geschaftsprozel3modelle

il 2. 3. 4.

Bestimmen der Analyse des Ableiten Identifizieren
Leistungen Geschafts- des konzeptu initialer Data
und Ziele des prozelimodel Objektschem Warehouse
Systems Abgrenzen d Bestimmen der Strukturen
Ziele betrachteten relevanten a) Metriken
Leistungen Prozesse Attribute b) Dimensione

c) Constraints

feedback loop

Quote[Heimatwohnsitz]: Qutputinput-Flow
X[KFZKerme] /X [Bundesiand] exme. Stud/immar. Stud

Hlte'(GschIecht}

: J'Kektschema

.a

Legende’

18088090

[
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4. Resultierendes Konzeptuelles Datenmodell
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Anzahl der
Immatrikulationen

. 4. Resultierendes Konzeptuelles Datenmodell
N

| Infand |
Immatrikulations- Heimat- Vertiefungs-
Art 'g Ort fach
[
) o Y Y
EE Heimat- _
Gesamt Bundesland Studiengang
Hemat: Fakultat
Kontinent EG-Mitglied In-/Ausland Gesamt

Immatrikulations-
art

7 T

Heimatwohnsitz

Gesamt

Fachbereich
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4. Resultierendes Konzeptuelles Datenmodell

Anzahl der __ Anzahl
Immatrikulationen eingeschriebener
Studenten
| Inland |
Immatrikulations- Heimat- Vertiefungs-
Art 'g Ort fach
|
) o Y Y
EE Heimat- _
Gesamt Bundesland Studiengang
Hemat: Fakultat
Kontinent EG-Mitglied In-/Ausland Gesamt

Immatrikulations-
art

| S

Heimatwohnsitz

¥

Gesamt

Fachbereich
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4. Resultierendes Konzeptuelles Datenmodell

Anzahl der . Anzahl Anzahl der
Immatrikulationen eingeschriebener Exmatrikulationen
Studenten
| Inland | |
Immatrikulations- Heimat- Vertiefungs- Exmatrikulat.
Art 'g Ont fach Grund
[
Y g Y Y Y
> Heimat- ) Studien-
Gesamt N Bundesland Studiengang abschiuR
Heimat- Fakultat Gesamt
Land
Kontinent EG-Mitglied In-/Ausland Gesamt
Gesamt
Immatrll;l’Jtlatlons- Heimatwohnsitz Fachbereich Exmatr. Grund




4. Resultierendes Konzeptuelles Datenmodell

Immatrikulationsquote:
Immatrikulationen / eingeschr. Stud.

Exmatrikulationsquote:
Exmatrikulationen / eingeschr. Stud.

Anzahl der _ Anzahl Anzahl der
Immatrikulationen eingeschriebener Exmatrikulationen
Studenten
| Inland | |
Immatrikulations- Heimat- Vertiefungs- Exmatrikulat.
Art 'g Ort fach Grund
d
Y e Y Y Y
3 Heimat- . Studien-
Gesamt N Bundesland Studiengang abschluR
Heimat- Fakultat Gesamt
Land
Kontinent EG-Mitglied In-/Ausland Gesamt
) ) Gesamt
ImmatrllgllrJtlatlons- Heimatwohnsitz Fachbereich Exmatr. Grund
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o Aktueller Projektstand:

« Bereich Studentenverwaltung abgeschlossen:
» 10 Basiskennzahlen
» ca. 40 Auswertungshierarchien
» Unterscheidung zwischen amtlicher und hochschulinterner Statistik
 Weitgehende Automatisierung des Aktualisierungsprozesses

« WWWe-Interface (Personalisiertes Informationsportal)

 Weitere Vorgehensweise:
* Bereiche Prufungsverwaltung und Personalverwaltung (2000)
» Bereich Mittelbewirtschaftung (2001)

22
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. 9. Realisierungsstand und weitere Vorgehensweise
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