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1. Online-Befragungen in den
Sozialwissenschaften

Seit Mitte der ipgoer-Jahre erginzt die Online-Befragung das Reper-
toire der sozialwissenschaftlichen Befragungsinstrumente. Sie hat sich
scither sowechl in der kommerziellen Marktforschung als auch in den
empirischen Sozialwissenschaften ctabliert, Dies zeigt uw.a. der jihcli-
che Branchenbericht des Arbeitskreises Deutscher Markt- und Sozialfor-
schungsinstizute {apm),’ der belege, dass im Jahr 2008 jr Deurschland
bereits rund ein Dritrel alter kommerziellen Interviews online durch-
gefiihrt wurde. Damit rangiert die Online-Befragung erstmals auf Plarz
zwei der am hiufigsten verwenderen Befragungsmodi; nur das Telefon-
interview kommt noch 6fter zum Einsatz (42 %; vgl. ARBEITSKREIS DEUT-
SCHER MARKT» UND SOZIALFORSCHUNGSINSTITUTE [ADM] 2009: 12}, Auch
tm wissenschaftlichen Bercich erfrenen sich internetgestiitzre Befragun-
gen ~ wenn auch quantitativ auf deutlich niedrigerem Niveau — wach-
sender Beliebtheir. Wihrend sich in den einschligigen Fachzeitschriften?
1998 nuy vier Beitelige auf onling erhobene Daten stiitzten, waren es 2008
immerhin bereits 33 {vgl. zerBack et al. 2009: 19}, Die wachsende Popu-

1 b Arbeisskreis Deurscher Marke und Sorfalforschungsinstivure sind derrecit 72 Institene
Mitghed, die im Jahr 2008 etws 18 Mio. Interviews durchfithrten und zusammen dher 80
Prozent des Branchenumsatzes erwirtschafion (vl ARBEITSKREIS DEUTSCHER MARKT- (RD
SOZTALFORSCHUNGSINSTITUIE [ADM] 2000t 4, 12},

7 Bie Verfasser untersuchten iber einen Zeitravm von 10 Jahren (1997-20086) Insgesamt 40
sozialwissenschafthiche Fachzeitschriften aus vier Disziplinen (Publizistik, Fobirikwissen-
schalt, Psychologie und Soziclogie)
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Anwendungsmodalititen und Qualie
von Online-Befragungen in der Kommunikarionswissenschaft

laritis der Online-Befragung kann man jedoch nicht nur an ihrer zuneh-
menden Anwendungshiufigkeit ablesen, auch weichere Indikatoren, wic
eatsprechende Kapitel in Methodenlehrbiichern,s lassen erkennen, dass
sie mittlerweile einen festen Platz im Kanon des sozialwissenschaftlichen
Methedeninstrumentarinms einnimmt.

Die Gritnde fitr diesen Zuwachs Hegen in den zahlreichen Vorteilen
der Methode, insbesondere thren geringen Kosten, ihrer Schnelligkeit
und Flexibilitdt. Innerhalb der sozialwissenschaftlichen Disziplinen
zeigt sich der aufgezeigte Trend am deutlichsten in der Kemmunikati-
onswissenschaft, Die bereits erwilinte Studie von Zerback et al. beziffert
den Anteil der aus kommunikationswissenschaftlichen Fachzeitschriften
stammenden Beitrige mit Online-Daten als Basis auf 7o Prozent. Fiir dic
Dominanz des Faches innerhalb der Sozialwissenschaft gibt es vermut-
lich drei Grinde: Erstens gehoren die neuen Medien per se zu den For-
schungsgegenstinden des Faches. Zweitens eignen sich viele der in der
Kommunikationswissenschaft untersuchren Populationen {z.B. Journa-
Histen, Pr-Manager, Politiker usw.) in besonderer Weise filr cine internet-
gestiitzte Befragung (wie auch im Folgenden dargelegt wird). Drittens
konnte der grofle Anteil auch auf die Tarsache zuriickzufithren sein, dass
die Anzahl der in der Kommunikationswissenschaft existierenden Fach-
zeitschrifeen aufgrund des vergleichswedse jungen Alters der Disziplin
kleiner ist als beispielsweise in der Politikwissenschaft oder der Sozio-
logic, weshalb sich Studien mit Online-Befraguogen stirker auf wenige
Publikationen konzentrieren (vgh zerBACK et al. zoog: 21},

Der durchschlagende Erfolg der Online-Befragung wurde in der wis-
senschaftlichen Sphire von einer intensiven Qualititsdiskussion beglei-
tet, in derea Mittelpunkr vor altem die offensichilichen Schwichen die-
ses Befragungsmodus standen, Dazy zihlt in erster Linie das Problem,
reprisentarive Stichproben zu bilden, Pies ist bei Online-Befragungen
aus verschiedenen Griinden problematisch, bisweilen sogar unmdglich.
So ist die Reichweite entsprechender Unrersuchungen aufgrund der
nicht flichendeckenden Abdeckung mir Internetzugingens sowie viel-
fach fekleaden Fihigkeiten und Kenntnissen im Umgang mit der neuen
Technik immer noch stark eingeschrinke {vgl. courer 2000: 267}, Die

3 Vgl sCRNBLLBHEESSER 2008 377 oder DIERMANN 2009: s20fL
4 I Dreurschland nuteten 2009 67,1 Prozent der Bevalkerung ab 14 Jahren das Internet zumin-
dest »gelegentlichs (vgh VAN EIMEREN/FREES 2009 136).
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mangeinde Abdeckung ist problemarisch, da sich Nurzer und Niche-Nut-
zer in wichtigen Merkmalen deutlich voneinander unterscheiden (vgl.
FAAS 2003; FRICKER et al. 2005). Doch selbst wenn die beiden genannten
Voraussetzungen erfiille sind, existieren in vielen Fillen keine vollstdndi-
gen Adresslisten, die fir die Zichung einer Zafallsstichprobe norwendig
wiren. Die Anwendung von Online-Befragungen ist folglich auf speziel-
le Populationen beschrinkr, die die genannten Anforderungen erfillen
{z.B. Journalisten, Studenten, Angestellte eines Unternehmens etc.; vgh
DILLMAN zooor 356}, Ein weiteres Problem sind die vergleichsweise nie-
drigen Riicklaufguoten {vgl. COUPER 2000} FRICKFR/SCHONLAU 2002) ~
digse sind bei wisseaschaftlichen Online-Befragungen meist nicht haher
als 35 Prozents der angestrebeen Stichprobe {vgl macias e al. 2008: 86;
SHEEHAN 2001) und legen im Durchschnits cowa 11 Prozent unter denen
anderer Befragungsmodi {vgl. tOZAR MANFREDA/BOSNIAK/HAAS 2008).
Mit Blick auf dic wachsende Bedeurung der Erhebungsmethode bei
threr gleichzeirig kritischen Beurteilung tberraschy es, dass bisher nur
sehr wenig iiber ihren Stellenwerr und ihre Anwendungsmodalititen
bekanat ist. Der vorliegende Beitrag soll diese Forschungshiicke schlie-
fen, indem er speziell fiir die Kommunikationswissenschaft die folgen-
den Fragen beantwortet:
Erstens: Wie hat sich die Verwendung von Online-Befragungen in quan-
titativer und qualitativer Hinsicht in den letzten 10 Jahren verindert?
Zwertens: Welche qualitativen Standards erfiillen Online-Befragungen
im Hinblick auf die Zulissigkeir eines Reprisentationsschiusses?
Dritrens: Werden die spezifischen Vorteile von Online-Befragungen
ausgeschopfe?

2. Stand der bisherigen Forschung zu
Online-Befragungen

Die Diskussion um die Vor- und Nachreile internetgestiitzter Befra-
gungen st so alt wie die Methode selbst und fiihrte in den letzten zehn

5 Dieser Wepr dberschitze vermutlich den wahren Were, da man davon ausgeben kann, dass
Studien mit extrem geringen Rickliufen sebtener publiziert werden. Weiterhin handelt es
sich bet den hier betrachteten Studien um wissenschaftfiche Unrersuchungen; die Ricklauf-
quoten in kommerziellen Befragungen diirfren aufgrund der Umfragerhemen und Popula-
tionen deutlich geringer ausfallen.
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jahren zu einem beachtlichen Korpus methodologisch orientierter For-
schungs mit dem Ziel, die Stirken und Schwichen der Methode offen-
zulegen {fiir einea Uberblick vgl, courer 2000; EVANS/MATHUR 2005;
FRICKER/SCHONLAU 2002; MAURER/JANDURA 200g). Die Studien ver-
folgen dabet drei verschicdene Schwerpunkte: Fine erste Gruppe von
Untersuchungen beschiftigt sich speziell mit den Riickiaufguoten von
Online-Befragungen. Hier steht vor allem die Frage im Mistelpunkt,
welche Fakroren den stirksten Einfluss auf die Antwortbereitschaft der
Befragten aasiben {vgh z.B. COOK/HEATH/THOMPSON 2Z000; FAN/YAN
2010; LOZAR MANFREDA/BOSN]AK/HAAS 2008} Als effektive Mafnahmen
haben sich dabet dic Anzahl der Kontakre in Form von Ankiindigungen
und Erinncrungs-Mails sowie ¢ine persdnliche Ansprache erwiesen {vgl.
BOSNTAK ef al. 2008; COOK/HEATH/THOMPSON 2000: 825fL; WyGANT et al.
2007} In dic zweite Gruppe fallen Untersuchungen, dic dic spezifischen
Besonderheiten von Online-Befragungen betrachten und sie daher mit
raditionellen Befragungsmethaden vergleichen {>mede comparison<). Sol-
che Vergleiche finden in der Regel auf Basis von Methodenexperimenten
{vgl, z.B. KAPLOWITZ/HADLOCK/LEVINE 2004) oder aber im Rahmen von
Meta-Analysen statt {vgl. z.B. Macias et al. 2008} Eine dritte Gruppe
beschiiftige sich schlieRHch mit den Effekten von Bigenschaften, die nur
bei Online-Befragungen, nichr aber bei traditionelien Befragungsmodi
eine Rolle spielen. Dazu zihlen vor allem Untersuchunagen zur Wirkung
von enlinc-spezifischen Designmoglichkeiten (z.B. One-Page-Designs
vs. Multiple-Page-Designs,” Nutzung eines Fortschritzsbalkens asw.)
auf das Antwortverhalten der Befragten {vgl. z. B. DiLLMAN 2000; LOZAR
MANFREDA/BATAGELY/VEHOVAR 2002; YAN et al. zoo7} Die starke Konzen-
tration auf die Spezifika der Erhebungsmethode ist sicherlich sinnvol
und von groflem Wert fiir ihre Weiterentwicklung and Anwendung. Sie
fuhrt aber auch dazu, dass bislang nur wenig dariiber bekannt ist, wie
dic Methode in der Praxis eingesetzs wird, Die Beantwortung der Frage
nach der prakrischen Anwendung ist aber aus zwei Griinden interessang:
frstens gibt sie Auskunaft tber den Stellenwert der Online-Befragung

6 Eine umfangreiche Sammlung an Literarur zor imternetgesriitzten Refragung bieter das
interner-Portal> WebSurveyMerhodology« unter www.websm. org.

7  Dabei handelt es sich um dic spezicll bei Online-Befragungen existierende Mbglichkeir,
den Fragebogen in Form eincr cinzigen Seite darzustellen (One-Page-Design} oder diesen in
mehrere Binzelseiten aufzutcilen, die durch den Befragren angestenert werden [Multiple-
Puge-Designh
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innerhalb des Fachs. Zweitens kann so itberpriift werden, ob die durch
die methodische Diskussion erworbenen Kenntnisse beziighich ihrer
Stirken und Schwiichen in der empirischen Praxis Berticksichrigung fin-
den.

Zwet Studien haben sich bislang mit der Anwendung der Online-
Befraguag in der Kommunikationswissenschaft beschiftige: Macias et
al {z008) untersuchten von 1990 bis 200z mithilfe einer quantitativen
Inhaltsanalyse von insgesamt 54 Journals ans dem Bereich Kommunika-
tion.® Vonr den insgesamt 565 Befragungen, die im Untersuchungsmate-
rial zu finden waren, wurden nur 17 (3 %) internetgestiitzt durchgefithrt
{2,5 Prozent per E-Mail und o,5 Prozent per Web-Befragung). Damit
deuzten die Ergebnisse cher auf eine geringe Bedeutung der Methode
innerhalb der Kommunikationswissenschaft hin. Die durchschnitdiche
Riickiaufquote fiel in den analysierten Studien hingegen berraschend
hoch ans und lag bei den E-Mail-Befragungen bei 29,7 Prozent und bei
Web-Befragungen sogar bei 49,4 Prozent {vgl. macias et al. 2008: 86},
Ein Nachtei! der Studie ven Macias et al. besteht allerdings darin, dass
die Autoren neben der Online-Befragung auch die traditionellen Befra-
gungsmodi in die Betrachtung mit einbeziehen, Dadurch ergibt sich
zwar die Moglichkeit eines Vergleichs, der allerdings zulasten einer dif-
ferenzierteren Auseinanderserzung speziell mir der Online-Befragung
geht. So werden nur sehr wenige Merkmale ihrer Anwendung beschrie-
ben und keine Aussagen {iber zeitliche Entwicklungen getroffen. Zer-
back et al. {z009) kénnen {ebenfalls auf Basis einer Inhaltsanalyse) nach-
weisen, dass die Anwendung der Online-Befragung in den letzten zehn
Jahiren zunchmend an Bedeutung gewonnen hat und vor allem in der
Kommunikationswissenschaft eingeserzt wird. Ferner wird gezeigt,
dass bei der Durchserzung der Methode in den Sozialwissenschaften
insgesamt vor allem die merhodisch orientierten Journals eine Vorrei-
terrolle ithernahmen und so als Wegbereiter fiir eine breitere Akzeptanz
fungierten. Allerdings konstatiert die Untersuchung der empirischen
Anwendung der Online-Befragung auch deutliche qualitative Mingsl
{vgl zrrBACK ¢t 2l 2009}

#  Das Untersuchungsmanerial umfasste Journals aus den Bereichen pr, Markering, Werbung,
Offentliche Meinung und Gesundheltskommunikation {vgl. macias et al. 2008 82).
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3. Methodische Vorgehensweise

Die Daten der vortiegenden Studie basieren auf der Ausweitung der oben
erwihnten, bereits 2009 von Zerback er al. durchgefithrten Untersu-
chung.s Die Grandlage der Analysen bilder eine quantitarive Inhalisana-
lyse von elf kemmunikationswissenschafilichen Fachzeitschrifteno dber
einen Zeitrawm von awdlf jahren {1997-2008)4 Die Auswahl der einzelnen
Journals erfolgte cinerseits anhand ihres Stellenwerts im Fach, der mit-
tels wissenschaftlicher Zitationsindices und Expertenurteilen bestimmt
wurde, sowie andererseits anhand ihrer Verbreitung. Dazu wurden zwei
nationaie und ncun internationale Zeitschriften in die Stichprobe auf-
genommen.* Erfasst warden afle Beitrdge, die sich auf Ergebnisse von
Ouline-Befragungen stiltzten. Dies traf auf 156 Beitrdge zu, die insgesamt
176 fitr Online-Befragungen genutzte Srichproben enthielten.

Das Codebuch enthielt sowohl Kategorien zur Erfassung von Merk-
malen der in den Artikeln vorkommenden Untersuchungen insgesamt
(Form der internetgestiitzten Befragung, Untersuchungsanordnung,
Design, Art der Rekrutierung, Einsatz von Incenrives, Art und Anzahi der
Kontakte, Thematik des Beitrags,’s Einsatz von Design-Elementen), als
auch soiche, die der Bescheeibung einzelner Stichproben dienten {Aus-
wahlverfahren, Stichprobenumfang, Durchfithrung cines Reprisentati-
onsschiusses, Angaben zum Ricklauf).

o Die putoren danken an dieser Srelle der Deutschen Gesellschalt fr Online-Forschung e.V.
{peor) fir dic frevndliche Forderung des Projekes.

10 Bet den Fachizeitschriften handelie es sich b etnzcloen um: Public Opinion Quarterly, Journal of

Communication, Human Communicarion Research, Comniication Rescarch, Political Conpmunication,
The Haverd fnternational Jourgal of PressiPolivtcs, Journalism and Mass Communtcation (Guarterly,
Eurapewn Journal of Communieation, internationad Jonrnal of Public Opinion Rescarch, Medien & Kom-
munihationswissenschaft (frither Rundfunk und Fernsehen), Publizistik. Fachzeitschriften aus dem
Bereich computervermittelte Kommunikavion {z. B, das feurnal of Computer-Mediated Commu-
nication} wurden hewusst susgespart, da angenommen wurde, dass die Durchsetzung der
Cnline-Befragung bn vaditionelen Fach-Maiostream ruverlassiger anhand der klassischen,
niche spezifisch auf Online-Themen spezialisierten Journals erhoben werden kann. fournals
mit engerem Spekirum, gerade, wena diese computer- oder online-bezogen sind, eignen sich
nicht gleichermaRen als Indikator fir die Verbeeimng brw. Akzeptang des Erbebungsmodus.
Erst went o5 der Online-Befragung pelingt, andere Erhebungsmodi in den traditionellen
Publikationen wu sverdringens, kann von einer Durchsetzung derselben die Rede sein.

11 Die gespritngliche Darenbasis umfasst g0 Bachzeitschriften aus Publizistik, Psychologie,
Polittkwissenschaft und Soziologie, allerdings dber cinen kiirzeren Zeitraum (1997-2006).

12 Ausgeschlosses wurden rein theoretisch orientierte Journals, da hier Online-Befragungen de
facte nichs vorkommen,

13 Hier wurde lediglich zwischen Studien mit methodologischer und solchen mit fachspezifi-
scher Zielsetzung unterschieden.
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4 Ergebnisse
4.3 Emtwicklung und Status que

Die Yerwendung der Ontine-Befragung hat sich auch in der Kommunika-
rionswissenschaft in den vergangenen zwdlf Jabren deutlich ausgewei-
tet. Wihrend 1997 in den analysierten Journals noch kein entsprechender
Beitrag zu finden war, waren s 2008 bereits 42 {Abb. 1), Die Zahi entspre-
chender Beitrige schwanke dabei iiber die Jahre hinweg, was in erster
Linie den kieinen Fallzahlen geschuldet ist, die stark durch gelegentliche
Sonderhefte einzelner Journals zam Thema Online-Befragung beein-
flusst werden, Insgesamt ist ein nach oben deutender Trend zu beobach-
ten, der sich vermutlich auch in den kommenden Jahren fortsetzen wird.
Auf den ersten Blick scheint diese Entwicklung auf einem sehr niedrigen
Niveau stattzufinden, d. h. der Anteil der Beitrige mit Online-Befragun-
gen ist, bezogen auf alle im Untersuchungszeitraum erschienenen Arti-
kel, sehr gering. Das Bild relagiviert sich allerdings deutlich, wenn man
nur das fetzte Untersuchungsjahr betrachtet. Zwar wurde die Gesamz-
zahl der 2008 erschicnenen Beitrige nichrt erfasst, legt man jedoch plau-
sible Schitzungen zugrunde, ditrfre der Anteil von Beitrigen mit Online-
Befragungen mirtlerweile bet etwa 15 Prozent liegen,™ was den derzeiti-
gen Stelienwert der Methode unterstreiche,

Neben elner rein quantitativen Betrachtung der Verwendungshiu-
figkeir internergestiiezeer Befragungen ist die Frage interessans, in
welchem Kontext dic Methode zum Einsatz kommt. Grundsitzlich
bestehen hier zwei Moglichkeizen: Zum ¢inen kdnnen ¢ntsprechende
Beitrige eine methodologische Zielsetzung verfolgen, d.h. der Arti-
kel beschiftigt sich mir der Methode selbst und ihren Charakteristika
(z.B. >split-ballot«-Experimente). Zum anderen besteht dic Méglich-
keit, dass ein Beitrag eine inhaltlich-fachliche Fragesteliung verfolgt
und die Online-Befragung lediglich als Methode der Datenerhebung
genutzt wird, Die Unrterscheidung ist vor allem deshalb interessant,
weil methodelogisch ausgerichtere Beitrdge einen Indikator fiir den

14 e Gesamntzahl der b Unersuchungsreiteanm erschienenen Artikel ditefre bei elf Journals
gber zwilf Jahre hinweg bel mehreren Tausend licgen. Der Anteil der Beirrige mir Onlioe-
Befragungen dilcfte somit im niedrigen einstelligen Frozentbereich liegen. Geht man akne-
«ll fitr das Jahr 2008 bei elf Journals mit je vier Heften pro Jahr von durchschritelich sechs
Beitriigen pro Heft aus, belituft sich die Gesamezahl der Beiteige auf 264,
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ABBILDUNG §
Anzahl der Beitrdge auf Basis von Online-Befragungen
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Encwicklungsstand bzw. die Etablierung der Methode im Fach dar-
stellen. Vermutlich ist der Anteil methodologischer Studien anfangs
hiher, da noch wenig dber ihre Stirken und Schwichen bekannr ist. Ist
nach einiger Zeivein gewisses methodisches Wissen vorhanden, nimmt
dic Miufigkeir derartiger Untersuchungen vermutlich ab, wihrend
der Antetl inhaltlich-fachlicher Studien zunimmt, Wie stellt sich diese
Entwicklung nun im Fall der Online-Befragung dar? Abbildung 2 gibt
hicrzu einen Uberblick,

Aufgrund der geringen Fallzahlen wurde der Untersuchungszeit-
raum in drei vierfhrige Perioden aufgereilt. Ausgewiesen sind jeweils
die Anteile methodelegisch bzw. inhaltlich-fachlich ausgerichteter $tu-
dien. Uber den gesamten Zeitraum hinweg dominieren Studien, dic die
Online-Befragung zur Beantwortung fachspezifischer Fragestellungen
autzen {75 %). zo Prozent der Beitrige beschiftigen sich mit der Metho-
de selbst, in Hinf Prozent der Fille werden beide Ziclsetzungen verfolgt.
Betrachter man die entsprechenden Anteile im Zeitverlauf, bestitigt sich
die oben geiuferte Vermurung nur teitweise: Lisst man die erste Periode
aufgrand der geringen Fallzahl aufser Acht, bleiben die Anteile methodo-
logischer Studien von 2001 bis 2008 nahezu konstant, wobei in den letz-
ren vier Jahren ein leichrer Rickgang 2u beobachren ist. Es bestehy folg-
lich ein gleichbleibender Grundstock von Beitrigen (etwa ein Viertel),
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ABBILDUNG 2
Zielsetzung der Online-Studien im Zeitvertauf [in Prozent)
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die sich mit methedologischen Fragen beschiftigten.'s Ob sich die leicht
riickliiufige Tendenz der vergangenen Jahre im Sinne der obigen Annah-
me fortserzen wird, bieibt abzuwarten.

4.2 Reprisentativitdt von Online-Befragungen

Den Vorteilen der Online-Befragung stehen einige schwerwiegende
Nachreile gegeniiber, die thr Anwendungsspekrrum erheblich einschrin-
ken (fiir cinen Uberblick vgl. BvANS/MATHUR 2005: 197). Kritiker heben
in diesem Zusammenhang insbesondere hervor, dass mit der Methede
keine bevbikerungsreprisentativen Unrersuchungen moglich sind, son-
dern bestenfalls solche Gruppen erreicht werden kénnen, die Zugang
zum Internet besitzen sowie die Fahigheir, es zu nutzen. Zunichse soli
daher analysiert werden, welche Populationen Gegensrand der wissen-
schaftlichen Online-Forschung sind. Dazu wurde die Stichprobe um alle

15 Dxe gleiche Tendenr zeichnet sich ab, weny man dle Arv der zugrunde gelegren Untersu-
chungsanordnung im Zeitverlauf betrachret. Der Anteil experimenceHler Designs, die vor-
zugsweise zum Nachweis methodischer Effelite genuter werden (split batlot<), bleibt in den
etzten beiden Pertoden nabezu gleich und betriigt 46 bzw. 48 Prozent.
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Bettridge bereinige, denen Online-Experimente zugrunde liegen, dz die
Beschreibung bzw. Definition einer Grundgesamtheit bei experimentel-
len Presigas weniger bedeatsam ist als bei nicht experimentellen Untersu-
chungen. Experimente haben in der Regel das Ziel, unter kentroilierten
Bedingungen Kausalnachweise erbringen und weniger, reprisentative
Ergebnisse zu erziclen. Die Daten zeigen, dass die Methode hinsichdich
der untersuchten Populationen weitestgehend ihren Grenzen entspre-
chend eingesetzt wird. In mehr als drei Viecteln der Untersuchungen
{77%) wird eine spezielle Gruppe von Personen befragt. Dennoch erhebt
immerhin cin Fiinftel der Beitrige (16 %) den Anspruch, cinen aligemei-
nen Bevdlkerungsquerschnitt abzubilden, Problematisch scheint zudem
der Anteil von Beitrdgen, in denen tiberhaupt keine Angaben zur Popula-
tion gemacht werden {7 %).

Neben den Einschrinkungen bet der Wahl der Zielpopulation ist bei
Online-Befragungen auch die Konstruktion einer reprisentativen Stich-
prebe in vielen Fillen problematisch. Insbesondere Verfahren der Zufalls-
auswahi, die vollstindige Listen (z.B. E~-Mail-Adresslisten} der Elemente
der Grundgesamtheit voraussetzen, stehen oftmals nicht zur Verfiigung.
Aus diesern Grund kommen in der Praxis hiufig willkiirliche Verfahren
zam Einsatz, bel denen die Befragten aufgrund nicht zufilliger Mecha-
nismen ausgewihlt werden. Der Nachteil willkiirlicher Verfahren liegt
darin, dass keine inferenzstatistischen Verfahren angewendet werden
konnen. Auch die Verallgemeinerung der Brgebnisse auf die Grundge-
samtheit ist in den meisten Fillen unzulissig. Das einzige willkiirliche
Verfzhren, das annihernd fir einen Reprisentationsschluss geeignet ist,
ist die Quotenauswahl,® wihrend diese sich bei anderen willkiirlichen
verfahren, 2.B. einer reinen Selbstselcktion der Befragten, verbieter.
Deanoch kommen gerade in der Oaline-Forschung auch solche verfahren
zum Einsatz (z. B. durch Werbebanner auf einer Website), In diesen Fil-
len ist es £ir den Forscher niche mehr nachvollzichbar, welche Personen
den Fragebogen lerzelich erhalten haben, womit keinerlei Aussagen &iber
Grundgesamtheit und Rickiauf miglich sind {vgl. SCHNELL/HILL/ESSER
2008: 297). Tabelle 1 zeigr die Verreilung der angewandten Auswahlver-
fahren und bilder die erwihnte Problemartik plastisch ab.

16 Wir erachten in diesem Fall die Quarenauswahl als probartes Verfabiren, da sich in der Praxis
our geringe Unterschiede zwischen den Ergebnissen von Zufallsstichproben und Quota-
Stichproben ergeben (VgL NOBLLE-NEUMANN/PETERSEN 2000 2631,
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TABELLE %
Verwendete Auswahlverfahren

Auswahiverfahren Stichproben gesamt (n=174] in %
Zufalisauswahl 27
Wilikirliche Auswahl... &7

... durch den Forscher

... durch den Befragtan

... nicht erkennbar 52
Vatlerhebung 5
Nicht erkennbar 2
Summe m

Nur in knapp cinem Viertel der Pille handelr es sich um eine
Zufallsauswahl der Befragten. Der weitaus gréfite Teil der Stichpro-
ber kam hingegen willkiirlich zustande, wobei die Anteile der durch
den Forscher ausgewihlten potenziellen Befragten sowie Fille reiner
Selbstselektion relativ selten waren {7 bew. 8%). Bei iiber der Hilfre der
Stichproben war die Art, nach der die Befragren ausgewihlt wurden,
hingegen nicht erkennbar, was nicht gerade fiir eine sorgfiltige Doku-
mentation des methodischen Vorgehens sprichr. Betrachtet man den
entsprechenden Wert im Zeitverlauf, kann man diesbeziiglich auch
keine Verbesserung erkennen. Mit 57 Prozent liegt der Anteil der Snudi-
en, bei denen niche erkennbar ist, wie die Stichprobe entstanden ist, in
der Periode von 2005 bis 2008 sogar deutlich héher als in der Vorperiede
vOI 2001 bis 2004 (31 %).

Betrachtet man beide Aspekte, also die Wahl ciner online-gecigneten
Population sowie die Verwendung eines adiquaten Auswahlverfahrens
als Voraussetzung fiir verallgemeinerbare Ergebnisse, dann ergeben
sich drei theoretische Fille, in denen ein solcher Reprisentationsschiuss
prinzipiell zulissig ist:® bei der Befragung spezieller Gruppen mitzels

17 Die Basis der Analysen sind in dicsern Fall die einzelnen Stichproben.

14 Dic Zulissigkelt hingt nattrlich von wetteren Faktoren ab (2.8, von Verzerrungen dirch
Non-Respensel, dic in der vorliegenden Studie nicht eefasst warden. Dennoch kinsen
Population und Auswahlverfahren als Grundbedingungen fir ¢inen Repeisentationsschiuss
angesehen werden,
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Zufalisanswahi eder bewusster Auswah] durch den Forscher.e Fiir Voller-
hebungen besitzen die Ergebnisse per definitionem Allgemeingiiltigkeit,
Tabelle 2 weist die Anzahl der Studien mivverschiedenen Kombinationen
von Population und Auswahlverfahren aus. Erneut wurden experimen-
telle Untersuchungsanlagen aufgrund ihrer meist nicht-reprisentativen
Zielserzung aus der Analyse ausgeschlossen.

TABELLE 2
Zuldssigkeit eines Reprasentationsschiusses
{Anzahl der Beitrage)

N Voil- Nicht
aZ::falLsh-i Wﬁtksur:;? e erhe- |erkenn-iGesami
W USW bung bar
durch nicht
For- durch |erkenn-
scher |Befragte] bar
Aligemeiner
Bevilkerungs- 8 g 2 3 ] o 13
guerschnitt
opeielle 10 10 7 29 7 1 84
ruppe
Zisipopulation
richt angege-
ben baw. nicht | | ! ! ! ¢ 2 6
erkennbar
Gesamt (L § 19 33 7 3 | n=83

Demnach wire bei 27 Untersuchungen ein Reprisentationsschluss
prinzipiell zolidssig (in Tab. 2 umrandet), in 56 hingegen nichr, da eine
der beiden Vorausserzungen verlerzt ist. Betrachret man nun jeweils die
Studien, in denen tatsichlich auf die Grundgesamtheir geschiossen wird,
betrigt der Anteil 55,6 Prozent bei Fillen, in denen dies moglich wiire,
und segar 62,5 Prozent bei Untersuchungen, in denen sich dies eigentlich
verbietet. Auch in dieser Hinsichr ergibr sich also cin deutlicher Mangel,
indem methodisch unzulissige Verallgemeinerungen erfolgen.

1 Die drei ¥ille stellen setbst lediphich Annihersngen an die Bedingungen e repriisentative
Stichproben dar. So muss auch eine sspezielle Population. nicht unbedingr filr Online-Befra-
gungen geeipnet sein. Auch gewiheleisten nichr alle durch den Forscher vorgenommenen
Auswahlverfahren Schitisse auf die Grundgesamtheit.
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4.3 Nutzung spezifischer Stdrken der
Online-Befragung

Internergestiitzte Befragungen bieten eine Reihe von Meglichkeiten,
die in klassischen Befragungsformen nur sehr schwer oder iiberhaupt
richt umzusetzen sind. Dazu gehbren vor allem solche, die sick durch
die Multimedialivit des Internets ergeben. So kédnnen mittlerweile pro-
blemlos Bilder sowie Audio- und Video-Elemente in einen Online-Fra-
gebogen integriert werden. Fiir die Praxis noch bedeutsamer sind aller-
dings die Eigenschaften, die zu Kostenvorteilen fithren und sich durch
die einfache Administration von Online-Umfragen ergeben. Eine wichti-
ge Rolle spielt in diesem Zusammenhang die Kontaktierung der poten-
zicllen Befragren. Sclbige kdnnen - sofern die Adressen erst einmal
vorliegen — problemlos angeschrieben werden, was insbesondere fiir die
Realisierung von Mehrfachkontakten von grofiem Vorteil ist. Mehrfach-
kontakte haben sich in methodischen Studien wiederholt als das beste
Mittel zur Steigerung der Riicklaufquote erwiesen {vgl. sosnjaK et al.
20083 FTROUTEAUD 20043 WYGANT et al. zoo7) und sind bet anderen Befra-
gungsarten {z.B. beim postalischen, persinlichen oder telefonischen
Interview) in der Regel mit hoheren Kosten verbuaden. Vor diesem Hin-
rergrund ist die Frage interessant, inwieferns die genannaten Vorteile in
der Praxis zur Anwendung kommen.

Trotz threr cinfachen Umserzbarkeit sind muitimediale Elemente
in der wisscnschaftlichen Online-Forschung cher die Ausnahme {vgl.
Abb.3). In lediglick 20 Prozenr der Beitrige kommen sie zum Einsarz,
wobel Bilder dominieren. Audio~ und Video-Elemente spielen dagegen
nur eine untergeordnete Reile — drei Viertel der Beitriige machen kei-
neriel Gebrauch davon. Diese zégerliche Verwendung kann mchrere
Griinde haben: Erstens besteht die Méglichkeis, dass sich aufwendige-
re Designfeatures erst mir entsprechenden technischen Maglichkeiten
{z.B. einfach zu handhabender Software) sowie zweitens mit entspre-
chenden Kenntnissen der Forscher durchsetzen. Drittens missen auch
auf Nutzerseise die nérigen technischen Voraussetzungen bestchen
{z.B. schnelle Internetverbindungen), da komplexere Anwendungen
storanfiiliger sind oder lange Ladezeiten entstehen. Letztere ethdhen
nachweislich die Abbruchquote aufseiten der Befragten {vgl. priLmaxn/
TORTORA/BOWKER 1998 LOZAR MANFREDA/BATAGELI/VEHOVAR 2002),
Fiir eine paraliel zar technischen Ertwicklung fortschreitende Anwen-
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dung spricht auch, dass die wenigen Fille, in denen multimediale Ele-
mente zum Einsatz kamen, erst in den letzien vier Jahren des unter-
suchten Zeitraums zu fiaden sind, Bin vierter wichtiger Grund fiir die
zégerliche Verwendung multimedialer Design-Elemente liege vermut-
fich darin, dass sie fiir die Beantwortung der meisten wissenschaftli-
chen Fragestellungen irrelevant sind.

ABBILDUNG 3
Einsatz von Design-Elementen in Online-Befragungen
{in Prozent]

T

B e .

il

4]

58

Prozent

40

20

L

Bitger/ Autio- Video- Nicht Nicht erkennbar/
Fotos Etemante Elements verwendet keine Angabe

Uberraschender als die spirliche Verwendung mulrimedialer
Designelemente ist allerdings, dass kaum Mehrfachkontakte realisiert
werden. Berrachter man auch hier wieder nur die nicht experimentel-
len Uatersuchungen, da Mehrfachkontzkze in diesem Fall cher unitb-
lich sind, zeigt sich, dass die Befragten inklusive evenrueller Voran-
kiindigungen der Befragung im Schnite nur 2,2 mal kontaktiert wur-
den. Eine Ankiindigung erfolgte nur in 18 Prozent der Fille. Dies ist
vor dem Hintergrand ihrer starken positiven Effeke auf den Ritcklauf
kaum nachvollziehbar. Betzachtet man die durchschaitddiche realisier-
te Anzahl der Kontakee b Zetvverlauf, zeichner sich cine positive Eng-
wicklung ab. Wihrend diese zwischen 1997 und 2000 noch bei durch-
schnittdich einem Kontake lag, stieg sie zwischen 2001 und zo04 auf
1,88 an und bewegt sich aktuell bei 2,86 Kontakeen,
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5. Fazit

Ziel des im Rahmen dieses Beitrags vorgestellten Forschungsprojekts ist
es, iiber die Zeitachse hinweg Entwicklungen und den jeweiligen Stand
der Online-Befragung in der Kommunikationswissenschaft nachzuzeich-
nen. Die Basis hierfir bildet eine Inhaltsanalyse von Fachzeitschriften diber
die letzeen zwdlf Jahre, die kontinuierlich erginzt wird. Im Blickpunkt
standen dabei erstens die Anwendungshiufigkeit der Methode, zweitens
die Qualitit der entsprechenden Studien und drittens die Frage, inwicfern
die onlinc-spezifischen Vorteile genutzt werden. Es zeigte sich - dhnlich
wie in der kommerziellen Marktforschung - eine zunchmende Verwen-
dung der Online-Befragung auch im wissenschaftlichen Xontexs, die in
den vergangenen Jahren zwar zuniichst auf niedrigem Niveau stattfand,
mittlerweile jedoch einen erheblichen Stellenwert in wissenschaftlichen
Fachpublikationen einnimmt. Da sich der Trend wohl auch in den kom-
menden Jahren weiter fortserzen wird, lohnt eine genavere methodolo-
gische Berrachrung entsprechender Untersuchungen. Inhaitlich beschif-
tigen sich die analysierten Beitrige in erster Linie mit fachspezifischen
FragesteHlungen, d.h. die Online-Befragung dient hier ausschliefSlich als
Instrument zur Datenerhebung. Studien, die sich mit den Charakreris-
tika der Methode selbst befassen, sind weniger hiufig und ihr Antei] ist
tiber die Zeit leicht riicklinfig, was darauf hindeutet, dass mittderweile cin
gewisser Grundstock methodischen Wissens vorhanden ist,

vor diesem Hintergrund tiberraschr es etwas, dass beziiglich der Qua-
tizdt der betrachteten Reitrlige immer noch deutliche Mingel zutage tre-
ten. Kritisch ist hier vor allem die Art und Weise zu sehen, mit der die
Methede bisher zur Anwendung kam. Schwichen zeigen sich auch mit
Blick auf die Dokumentation der methodischen Vorgehensweise sowie
die Interpretation der Befunde. So wird in vielen Fillen nicht deuslich,
wic die fitr die Befragungen verwenderen Stichproben eigentlich zustan-
de kamen. Ferner werden die auf den Stichproben basierenden Befunde
oftmals in unzulissiger Weise verallgemeinert, ohne dass die betrachtete
Popularion bzw. das verwendete Auswahlverfahren die nétigen Voraus-
setzungen erfitllen. Gerade die sorgfiltige Dokumentation der Methodik
ist fiir die Online-Befragung von gréfSter Wichtigkeit, da ansonsten die
Befande nicht angemessen interpretiert werden knnen.

Verbesserungsbedarf besteht ebenfalls hinsichelich der Ausschépfung
der online-spezifischen Stirken des Modus, wie z.B. der Verwendung mul-
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timedialer Design-Elemente sowie der Realisierung von Mehrfachkontak-
ten mit den Befragren. Withrend sich der zurlickhaltende Gebrauch ersterer
aufgrund technischer Vorausserzungen erkliren Jassen diirfte, die ~ insbe-
sondere in der frithen Ungersuchungsphase — noch nicht ausreichend gege-
ben waren, ist der spirliche Einsarz von Mchrkontaktstrategien nur schwer
zu erkliren. Gerade die online-typisch niedrigen Riicklaufquoten lieffen
sich 50 erhohen und somit auch die Qualitit der Befunde verbessern.

Vor dem Hintergrund methodischer, aber vor allem auch technischer
und gesellschaftlicher Entwicklungen bleibr abzuwarten, wie sich die
Bedeutung der Online-Befragung in den kommenden Jahren weiter ent-
wickeln wird. Die zunchmende Verbreitung und Nutzung des Internets
und auch die neuer mobiler Endgerite werden diesbeziiglich eine wich-
tige Rolle spielen. Wihrend die Methodenforschung in diesern Zusam-
menhang vor neue Heransforderungen gestellt wird, lohnr auch in
Zakunft — wic hier geschehen — der Blick auf die Anwendungsmodaliti-
ten internetgestitzeer Befragungen,
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