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2 » Qualitatsentwicklung in Kindergarten® - Einfihrung

Quditasentwicklung und Quaditdtsscherung snd zur Zeit die Begriffe, die im Bereich der
soziden Diendledungen, dso auch im Kindergatenbereich, ene tiefgreifende Diskusson
efaren. Vednbarungen Uber Quditésentwicklung snd im Kinder- und Jugendhilfegesetz
(KHG, § 78a ff) fur sozidpédagogische Diensleistungen festgeschrieben und dirften in ab-
sehbarer Zeit auch auf den Bereich der Kindertagesstétten (KJHG 88 22 — 26) Ubertragen
werden. In Bayern haben die anstehenden Anderungen in den Finanzierungsmoddititen fur
den Kindergarten sowie der in Entwicklung befindliche ,Bildungs- und Erziehungsplan  fir
Kinder von 0 — 6 Jahren in Tageseinrichtungen®, die ab 2005 wirksam werden sollen, Forde-
rungen zur Folge, die in en Quditdsmanagement enminden, um die enzenen Kindergérten
auf dem kinftigen ,, Markt der Dienstleistungen* wettbewerbsfahig zu haten.
Diese ErOrterungen bekommen eine weitere Schérfe, sat die internationde PISA — Studie
und der Vergleich der Bundeddnder — PISA-E — vorliegen. Die heftig diskutierten Ergebnisse
Uber die Pogtion des deutschen Schulwesens im internationalen Vergleich und die sehr unter-
schiedlichen Ergebnisse im Verglech der Bundeddnder fihren fast automatisch zu Fragen an
den Kindergarten.
Damit ig keine billige Sindenbocksuche gement, sondern die sehr ernst zu nehmende An-
frage, ob die dffentlich geférderte Inditution Kindergarten im Verbund mit den Bildungs-
andaten der Schule ihre Rolle seht und wahrnimmt:

Leistet der Kindergarten, was er leisten konnte?

Beratet der Kindergarten gentigend auf den Schulbesuch vor?

Ist das Curriculum des Kindergartens zeitgemal3?

Braucht der Kindergarten feste Standards von Ubergreifender Geltung?

Wie sollen Reformen im Kindergarten aussehen?

In diesam Zusammenhang ig die Fortbildung , Quditésentwicklung in Kindergaten® zu ver-
orten. Als Regdenrichtung ist der Kindergarten zu der Inditution geworden, die von dlen
Kinder vor der Schulzeit durchlaufen wird und in der de neben der Familie ene grund-
legende sprachliche, sozide, kognitive und emotionde Forderung erfahren. Um so wichtiger
snd Informationen Uber den Leisungsstand der Kindergaten, die ads Ausgangspunkt for
magliche Verbesserungen der praktischen Kindergartenarbait dienen kdnnen und die zugleich
des Offentlichkeitsbild der Einrichtung im Rahmen der Gemeinde und in den Augen der E-

tern prégen konnen.



Die mehrjdrige Fortbildung , Quditdtsentwicklung in Kindergaten® i auf diese Aufgabe
augerichtet. Der folgende Abschlussbericht soll Rechenschaft geben Uber die geleistete Ar-
beit der betelligten Kindergarten und des ,Arbeitskreises Qualitétsentwicklung”, der die Fort-
bildung konzipierte und durchfhrte.

Vorgeschichteder Fortbildung ,, Qualitétsentwicklung in Kinder garten®

Set dem Hebst 1999 werden am Lehrstuhl fir Elementar- und Familienpddagogik an der
Otto-Friedrich  Univerdté Bamberg Trainingskurse zur Anwendung der |, Kindergarten
BEinschétzSkala (KES)* bzw. der revidierten Fassung der , Kindergarten-Skala (KES-R) an+
geboten. Bis zum Sommer 2003 snd in insgesamt funf Kursen Erzieherinnen aus dem Kin
dergarten, Fechberaterinnen und Vertreterlnnen der kommunden / daatlichen  Kinder-
gatenaufacht sowie Studierende der Universitdt Bamberg ausgebildet worden. An einem
frlheren Trainingskurs hat die Vetreterin der Kindergartenaufscht im Kreigugendamt Bam-
berg tellgenommen und anschlieRend die Anregung gegeben, eine Fortbildungsreihe auf der
Grundlage der KES-R zu entwicken.

Die, Kindergarten-Skala“
1980 haben Thelma Harms und Richard M. Clifford die Early Childhood Environment Reting
Scde ECERS (zum folgenden vgl. Ermning/Roldach 2002, S. 13ff) vertffentlicht, die seitdem
in vide Sprachen Ubersetzt und wetwet in viden Untersuchungen und Praxisverbesserungs-
projekten erfolgreich eingesetzt wurde. Es dirfte sch hier um das internationd am meisten
benutzte Vefahren zur Qualitésfeststdlung in der Frihpédagogik handeln. 1998 wurde ene
revidiete Verson verdffentlicht, die ECERS-R (Harmg/Clifford/Cryer 1998). In Deutschland
wurde die erste Fassung 1997 unter dem Namen , KindergartenEinschétz Skaa (KES)* ver-
Offentlicht (Tietze/Schugter/Roldach 1997). In enger Abstimmung mit der revidierten Form
der ECERS erschien dann 2001 in Deutschland die revidierte Verson, die , Kindergarten
Skala (KES-R)“ (Tietze/Schuster/ Grenner/Rof3bach 2001).
In der Fortbildung , Quditétsentwicklung in Kindergarten® wird diese revidiete Form  der
Kindergarten Skala benuitzt.
Mittels der KES-R wird die pédagogische Prozesss und Strukturquditét einer Kinder-
gatengruppe in 43 verschiedene Merkmde differenziert, die getrennt eingeschétzt werden
und damit auch spezifische Hinwelse firr Verbesserungen liefern kdnnen.
Diese 43 Quditdtsmerkmae sind in sieben Ubergeordneten Bereichen zusammengefasst:



VI.

VII.

Platz und Ausstattung: Acht Merkmde beziehen sch auf die Grolke, die Ausstattung
mit Mobiliar und Materidien sowie die rdumliche Gedtdtung, die die physsche und
psychische Entwicklung der Kinder und die padagogische Arbeit unterstiitzen.

Betreuung und Pflege der Kinder: Sechs Merkmade beschreiben die Gestdtung von
BegriRung/Verabschiedung, Ruhe- und Schlafpausen (fals vorhanden), Korperpflege
und damit wichtige Aspekte des korperlichen Wohlbefindens der Kinder, ihrer Sicher-
heit und Gesundheit.

Sprachliche und kognitive Anregungen Vier Merkmde efassen Maeridien, Aktivi-
tden und Anregungen der Erzieherinnen, die die Kinder unterstitzen, grundlegende
Sachverhdte und Zusammenhénge in ihrer Umwdt zu erfassen und ihren kommunika:
tiven Bedirfnissen und Fahigkeiten gerecht zu werden und diese weiterzuentwickeln.

Aktivitaten. Zehn Mekmae efassen Materidien, Aktivitdten und Anregungen der Er-
Zieherinnen, die den Kindern ermdglichen, ihre Umwdt in vidfdtiger Weise zu er-
kunden, kregtiv zu gestdten und ihre Interessen, Fahigkeiten und Fertigkeiten welter-
zuentwickeln.

Interaktionen: Finf Merkmale beschrelben die Verantwortung und Rolle der Erziehe-
rinnen be der Gestatung des Zusammenlebens mit den Kindern, die Atmosphére der
Beziehungen zwischen dlen Betdligten und die Unterstiitzung eines Klimas der Ak-
zeptanz und Toleranz.

Strukturierung der padagogischen Arbeit: Vier Merkmde beziehen sch auf die Ges-
tatung des Alltags in sainer zetlichen Abfolge, auf die Badance zwischen fester Struk-
tur und Hexibilitét, auf das Eingehen auf individudle Bedirfnisse und auf die Berlick-
sichtigung der Interessen anderer und der Gruppe.

Eltern und Erzieherinnen In den letzten sechs Merkmaen werden die Bediirfnisse der
Erwachsenen thematisert. Dazu gehdren sowohl die réumlichen Voraussetzungen fur
Erwachsene, die Winsche der Eltern nach Informationen, Einbeziehung, Bestétigung
und Unterstiitzung as auch die Bedirfnisse der Erzieherinnen nach einer angenehmen
Arbeitsstuation und -amosphare, Moglichkeiten der  beruflichen Fortbildung und
notwendiger Reflexion und Evduation.

Die Merkmasformulierungen beziehen sich auf folgende pédagogische Grundorientierung:

, 1. Kinder snd aktive Lernende; Se lernen durch ihre Aktivitéten, durch das, was e tun,

horen, erfahren und sehen.

2. Kinder lernen durch die Interaktionen mit ihren Eltern, Erzieherinnen und anderen

Erwachsenen wie auch durch die Interaktionen mit anderen Kindern. Sprachliche und



nicht-sprachliche Interaktionen mit Erwachsenen snd wichtig zur Anregung  kindli-
cher Lernprozesse.

3. Ene raumlichmateride Umwet, die so organiset id, dass Kinder maxima unab-
héngig und efolgrech san konnen, gibt den Kindern mehr Geegenhet fir produkti-
ve Interaktionen, Diskussionen und Freude.

4. Kinder benttigen emotionde Wame und Geborgenheit und réumliche Moglichkeiten,
die diesen Bedirfnissen entgegenkommen, sowie vorhersagbare Routinen, um sich s-
cher und geschiitzt zu fuhlen.

5. Eine gute Umwelt fir Kinder sollte auch den Bedirfnissen der Erwachsenen, die in ihr
arbeiten, gerecht werden.” (KES-R, 2001, S. 7)

Vorausstzung fur enen efolgreichen Einsaiz dar KES-R in externen Evdudtionen, aber
auch in Sdbgevauaionen i ene augechende ,technische’ Qudité des Vefahrens Hier
kann nur festgehdten werden, dass nach Auskunft vider empirischer Untersuchungen die
KES-R en erprobtes Quditétsfeststdlungsverfahren mit einer guten technischen Qudité dar-
gdlt, wie es derzait in Deutschland sonst nicht vorhanden ist.

Diese gute technische Qualitét wird aber — wie bel vergleichbaren Vorgehensweisen tblich —
nur nach einem ausfuinrlichen und sorgfdtigen Training der Beobachter erreicht.

Vergleiche dear padagogischen Quditét von Kindergartengruppen der gleichen konzeptuelen
Orientierung oder Vergleiche der Qudité von Kindergartengruppen unterschiedlicher kon
zeptudler Orientierungen konnen somit mit Hilfe der KES-R auf eine empirisch verl&diche

und vertrauenswirdige Basis gestelIt werden

Das Fortbildungskonzept

Im Frihjahr 2000 wurde ds Kooperationspartner fur die vom Kreigugendamt Bamberg ange-
regte Fortbildung Dr. Gunter Erning gewonnen, der im Sommer ein Konzept fir eine mehr-
jéhrige Fortbildungsreihe vorlegte. Nach Beratungen auf verschiedenen Ebenen wurde dieser
Pan anschlief?end in der Dienstbesprechung der Birgermeister des Landkreises Bamberg, in
Eltern- Informationsabenden und auf Konferenzen der Kindergartenleiterinnen des Landkrei-
ses Bamberg vorgestellt und offentlich diskutiert.

Als Programmeckpunkte waren im Ablauf der Fortbildung vorgesehen: Drei Phasen: A, B, C,
die fortlaufend gebucht werden kdnnen.



Phase A umfast ene Fremdeinschdizung samtlicher Gruppen der teilnehmenden Kinder-
gaten ds Vollerhebung. Auf der Grundlage dieser Quditdésfeststelung, Uber die den Grup-
pen eine ausfuihrliche Riickme dung gegeben wird, wird die Arbeit in der Phase B konzipiert.

Phase B benhdtet vier Fortbildungsverangdtungen zur Quditésentwicklung, in denen Kon-
zepte zur padagogischen Quditat unterschiedlicher Herkunft (z.B. nach 1SO 9000 ff, Kron
berger Kreis, KES-R und anderen vorliegenden Entwicklungen) diskutiet werden und eine
Umsetzung praktisch erprobt wird. Hier werden auch die KES-R Ergebnisse einbezogen, um
die dort festgestellten Leistungsschwerpunkte zu verstérken und erkannte Mange zu besati-
gen.

Abgeschlossen wird die Phase B mit ener Zwischeneinschétzung samtlicher beteiligter Kin
dergartengruppen sowie einer Riickme dung.

Phase C wiederholt den Ablauf der Phase B, geht aif weitere Schwerpunkte ein und fihrt die
Kindergaten nach ener nochmdigen Einschdtizung samt Rickmedung zum Ende zu enem
Zertifikat Uber die Teilnahme an der Fortbildung, das durch Dr. G. Erning und das Kregu-
gendamt ausgestdlt wird.

Die Einchéizungen werden von egens tranieten und zertifizieten KES-R Einschéizern
vorgenommen, die zur gegensatigen Kontrolle jeweils zu zweit eine Kindergartengruppe un-
tersuchen. In der Zwischenenschdizung werden die Zusammensstzung der  Einschéi-
zergruppen und die Kindergartengruppen gewechsdt, in der SchluReinschétzung werden zu-
dem mit den friheren Einschétzern neu trainiete und zetifiziete Einschétzer engesetzt, wo-
bel wiederum die Kindergartengruppen gewechsdlt werden.

Datenschutz als unabdingbarer Tell der Fortbildung

Um den betaligten Kindergartengruppen Vertrauensschutz zu bieten und dadurch eine unge-
sorte Arbait zu erméglichen, unterzeichnen dle Betelligten eine Datenschutzvereinbarung.

Dazu gehdren: Als Trager der Fortbildung das Kreigugendamt Bamberg, Dr. G. Erning as
Kooperationspartner und die Telnehmer am ,Arbatskreis Quditésentwicklung® am Lelr-
suhl fir Elementar- und Familienpddagogik, dle beteligten Kindergartengruppen, die kom-
munalen und die Frelen Tréger der Kindergarten sowie die zugehdrigen Fachberatungen und
die Kindergartenaufsicht.

Inhdt diessr Vereinbarung i, dass die Daten der Einschétzungen, die wéhrend der Forthbil-
dung erhoben werden, nur den betreffenden  Gruppenleitungen und ihren Mitarbe-terinnen
zur Vefligung gesdit werden bzw. dem Team des gesamten Kindergartens nach ener be-
sonderen Zusatzvereinbarung.  Die betelligten Kindergartenleiterinnen sowie andere Gremien
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— z.B. die kommunaen Trager, Fachberatungen und die Kindergartenaufscht — werden Uber
das dlgemeine Ergebnis der Einschézungen nur in anonymiderter und codietter Form infor-
miert. Die erhobenen Daten werden am Lehrsuhl fir Elementar- und Familien padagogik
archiviert.

Ablauf der Fortbildung
Nach der oben beschriebenen Information entschlossen sich acht kommunde Kindergérten
aus dem Landkreis Bamberg und zwei Kindergarten des Trégers der AWO in Bamberg zur
Telnahme. Zwe wetere kommunae Kindergéarten aus dem Landkrels kamen nach ener kur-
zen Verzogerung hinzu.
Phase A und B wurden von 12 Kindergarten mit insgesamt 31 Gruppen bdegt, von denen en
Kindergarten mit drel Gruppen nach der Phase B ausschied. Hinzu kamen zwe in der Zwi-
schenzeit neu engerichtete Gruppen in teilnehmenden Kindergarten, die jedoch nur ene Ein
schétzung samt Riickmeldung, gewissermalien nur eine Phase A belegen konnten.
In die hier vorliegende Schlussauswertung der gesamten Fortbildung gehen somit nur die Er-
gebnisse von insgesamt 28 Gruppen ein.
Die Fortbildung begann an  28. Ma 2001 mit einer Erdffungsverangdtung im Landratsamt
Bamberg. Die Phase A wurde abgeschlossen mit der Rickmeldung Uber die Ersteinschétzung
am 20. Juli 2001. Die folgenden Forthildungstage wurden rehum in den Ré&umen der einzel-
nen Kindergaten organisert und erbrachten durch die Moglichkeit der Besichtigung unter-
schiedlicher  Gestatungsmdglichkeiten einen  waeteren praktischen Betrag zur  Fortbildung.
Phase B endete am 19. Juli 2002. Phase C und damit die gesamte Fortbildung fand am 4. Juli
2003 mit der Ausgabe der Zertifikate in der Otto-Friedrich Universté Bamberg ihren Ab-
schluss.

Der ,, Arbeitskres Qualitatsentwicklung"
Um die Fortbildung auch fir das Lehrangebot des Lehrstuhls Elementar- und Familienpéago-
gik nutzbar zu machen, wurde ein ,Arbetskreis Quditdtsentwicklung® gegrindet, in dem
Sudierende unter Letung von Dr. Gunter Eming sch in das Sachgebiet eines themen
bezogenen Fortbildungsangebotes einarbeiten konnten. Neben der theoretischen Aufarbel-
tung des Themas ,Fortbildung fir Erzieherlnnen®, enem wichtigen Schwerpunkt moglicher
kinftiger Berufgtétigkeit, wurde so die Gelegenheit geboten, sich auch praktisch in diesem
Gebiet zu erproben. Diese theoretische und methodisch-praktische Aushildung wurde Gber
enen Zeitraum von funf Semestern, entsprechend der Laufzelt der Fortbildung, durchgefiihrt.
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Begonnen wurde die Arbeit des Arbeitskreises mit 11 Studierenden, zu denen im welteren
Velauf noch acht Studierende hinzukamen. Vorbedingung der Telnahme war ene efolgra-
che Absolvierung eines einwdchigen Trainingskurses zur Anwendung der Kindergarten-Skala
(KES-R).

Im Velasd dieses Aushildungsprojektes wurden dle Telnehmer ds Einschéizer qudifiziernt.
Vier Sudierende erwarben die Beféhigung, as Cotrainer zu arbeten, von denen sch zwe
schliedich zu Traineinnen qudifizieten. Diese Trainingskurse wurden vom  Lehrguhl  fir
Elementar-und Familienpddagogik organisert in enger Abgstimmung mit der ,,PadQuis
gGmbH“, enem Kooperaionsnditut der Frelen Universté Berlin unter Letung von Prof.
Dr. W. Tietze, einem der Autoren der KES-R, der auch die Zetifikate fir den erfolgreichen
Besuch der Kurse ausfertigte.

Die Uberwiegende Mehrzahl der Telnehmer des Arbetskreises konnte jewells enfihrende
Seminare zur klientenzentrierten Gespréchsfuhrung besuchen, die von zwel auswartigen Lehr-
beauftragten im WS 2001/02 und im SS 2002 angeboten wurden.

Insgesamt war der Arbetsaufwand, der von den Telnehmern gdeistet wurde, sehr hoch: Zu
den wochentlichen vierdtiindigen Arbatsstzungen, die telweise auch in den Semederferien
dattfanden, kamen die Vorbereitung themaischer Tele der jeweiligen Fortbildungstege ds
theoretische Ausarbeitung und methodische Aufbereitung und schliefdich die Durchfiihrung
der Fortbildung selbst.

Ein wichtiger Schwerpunkt war dabei die Entwicklung enes , Arbetshandbuch(s) zur Qudli-
tdtsentwicklung”, eine ldee, die von den Telnehmern des Arbetskreises angeregt und nach
lebhafter Diskusson ds Aufgabe angenommen wurde. Das Arbetshandbuch wurde ds Lose
Blatt-Sammlung  konzipiet und sukzessve ausgearbeitet. Be der ersen  Fortbildungs-
verangddtung wurde jeder Gruppenleiterin eén Exemplar zur Vefigung gestdlt, das schliel3-
lich einen zweibandigen Umfang erreichte.

Das,, Arbeitshandbuch zur Qualitatsentwicklung®
Den enzdnen Kindergatengruppen sollte nach der erden Quditddfeststelung mit dem In
srumentarium der KES-R in der Phase A dieses Handbuch helfen,
- den Ig-Stand as Ausgangsbass zu dokumentieren und Stdrken wie Schwéchen der
Arbeit zu reflektieren
- redidische Einzdzide fir ene Bedandsscherung wie fir ene Qualitdtsentwicklung
zu formulieren
- Methoden und Mittel zur Erreichung dieser Zide festzuhdten
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- Terminefir die Vefahren zur Quaitésentwicklung zu setzen

- die Einhdtung zu kontrollieren und evtl. zu modifizieren und

- damit den gesamten Prozel3 der Quaitatsentwicklung zu dokumentieren.
Aufgetellt ig das Handbuch in zehn Abschnitte, von denen sSeben die enzdnen Dimendonen
der KES-R behanddn und Vorschldge zur Gestdtung der Arbet bieten. Diese Telle enthaten
fir jedes Merkma ein Formblatt, auf dem der gegebene Stand festgehdten wird, die Proble-
me definiert werden, die einer Verbesserung entgegen stehen konnen, und daraus resultierend
die Entscheidung fur redigische Grob- und Feinzide, die die kinftige Arbeit der Qudlitéts
entwicklung in diessm Mekma bestimmen sollen. Wichtig it hiebe auch das Datenblatt
zur Eigenkontrolle Uber die geleistete Arbeit.
Waeterhin wurden Informationen gegeben Uber die Vergleichbarkeit der enzenen Merkmde
der KES-R mit entsorechenden Ausfihrungen im Bayerischen Kindergartengesetz samt den
nachfolgenden Empfehlungen, mit dem sog. Kronberger Krels und dem QS-Handbuch der
AWO, Bezirksverband OstwestfalenLippe. Dieser Vergleich dient der Feststellung der Kom-
patibilitt der KES-R und ordnet de in den Kreis der anderen Systeme von Quditéts
management en. Der Tell 8 bietet e@nen kurzen Uberblick Uber Methoden, die eingesetzt
werden konnen, um eine konzentrierte Zidfindung bel der Teamarbeit zu erleichtern. Arbeits-
hilfen snd Inhat des Abschnittes 9: Die Entwicklung einer Strukturierungshilfe fir Beobach
tungen von Kindern im Kindergartendltag sowie ein Vorschlag fir eine Checklige fur Eltern,
die ersmaig enen Kindergarten fur ihr Kind suchen. Diese Checkliste kann an Eltern ausge-
geben werden, um sSe von Beginn mit den einzdnen Organisationsdetalls der Einrichtung
vertraut zu machen. Der Tell 10 enthdt benttigte Kopiervorlagen sowie Austauschmateridl.
Grundlegendes Zid des Handbuches wie der gesamten praktischen Fortbildungsarbeit war es,
die kritische Sdbgreflexion Uber die praktische Arbet der Gruppenleiterinnen anzuregen und
Hinwese Uber Losungs- und Entwicklungsmoglichkeiten zu geben, die dann von den Erzie-
herinnen sdbst aufgegriffen, weterentwickelt und verwirklicht werden konnten. Nicht Nor-
mierung, sondern anregende Unterstiitzung sollte das Handbuch leisten.
Diese Lose-Blat-Sammlung ig bidang nur in ene geringen Stickzahl ds Kopien ergdlt
worden. Eine Uberarbeitung zusammen mit ,PAdQuis gGmbH* wird zur Zeit entwickelt. Das
netle Handbuch soll dann die Grundlage fiur dle Quditétsentwicklungsprozesse auf der
Grundlage der KES-R dargtelen.
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